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1. DEFINICAO
Esta instrucdo normativa, devidamente aprovada pela Diretoria Executiva e
Conselho de Administracdo, estabelece os principios e as diretrizes que
norteiam as acdes de educacdo e inclusdo financeira praticadas pela
CoopCredmais, bem como a prevencdo ao superendividamento, em

atendimento a Resolucdo Conjunta BCB/CMN n° 008 de 21 de dezembro de
2023.

2. OBJETIVO
Disseminar conhecimentos e habilidades financeiras que possam contribuir para
a promocéao do bem-estar econdmico dos seus cooperados e da sociedade.

3. CAMPO DE APLICACAO
As tarefas descritas nesta IN sdo aplicaveis aos cooperados, colaboradores,
conselheiros, diretores, prestadores de servicos da CoopCredmais e a
sociedade em geral.

4. RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

4.1 CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Aprovar esta IN em conjunto com a Diretoria Executiva, exigir o seu
cumprimento, torna-la conhecimento de todos e dirimir eventuais conflitos de
interesse relacionados a este contetdo.

4.2 DIRETORIA EXECUTIVA
Aprovar esta IN em conjunto com o Conselho de Administracdo, exigir o seu
cumprimento, torna-la conhecimento de todos e dirimir eventuais conflitos de
interesse relacionados a este contetdo.

4.3 CONSELHO FISCAL

Acompanhar a execucao desta IN.

5. CONCEITOS

Cidadania financeira: exercicio de direitos e deveres que permite ao cidadao
gerenciar bem seus recursos financeiros (Relatorio de Cidadania Financeira,
2021, publicado pelo Banco Central do Brasil);

Informagdes de uso restrito. Divulgacédo permitida somente com autorizacéo da Cooperativa.
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Educacéo financeira: processo mediante o qual consumidores e investidores
financeiros melhoram a sua compreensao sobre produtos, conceitos e riscos
financeiros, e, por meio de informacéo, instrugcdo ou aconselhamento obijetivo,
desenvolvem as habilidades e a confianga necessérias para se tornarem mais
cientes dos riscos e das oportunidades financeiras para fazerem escolhas
baseadas em informacgéo, para saberem onde procurar ajuda e para realizarem
outras acgles efetivas que melhorem o seu bem-estar financeiro (OCDE, 2005,
traducdo livre);

Incluséo financeira: estado em que todos os adultos possuem acesso efetivo
aos seguintes servicos financeiros providos por instituicbes formais: crédito,
poupanca, pagamentos, seguros, previdéncia e investimentos (Relatério de
Cidadania Financeira, 2021, publicado pelo Banco Central do Brasil);

Superendividamento: impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa
fisica, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e
vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da
regulamentacao (artigo 54, 8 1° da Lei n° 14.181, de 01/07/2021);

Minimo existencial: renda mensal do consumidor pessoa natural equivalente a
R$ 600,00 (seiscentos reais), conforme Decreto n°® 11.567, de 19 de junho de
2023.

6. NORMAS GERAIS
Conforme Resolucdo Conjunta BCB/CMN n° 008/2023, as instituicdes
financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil devem adotar medidas de educacdo financeira direcionadas a seus
clientes e usuarios pessoas naturais, incluindo empresarios individuais.
As medidas de que trata a resolucgdo incluem as que contribuem para:
| - organizacéo e planejamento do orcamento pessoal e familiar;
Il - formagéo de poupanca e resiliéncia financeira;
lIl - prevencédo ao inadimplemento de operacdes e ao superendividamento.
As instituicdes, para atendimento ao disposto acima, devem manter politica de
educagdo financeira baseada na ética, responsabilidade, transparéncia e

diligéncia e nos seguintes principios norteadores:

| - valor para o cliente: proporcionar a clientes e usuarios acdes de educacao
financeira Uteis e relevantes para sua vida financeira;

Il - amplo alcance: garantir acesso as medidas de educagédo financeira ao
universo de seus clientes e usuarios; e

Informagdes de uso restrito. Divulgacédo permitida somente com autorizacéo da Cooperativa.
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lll - adequacdo e personalizacdo: disponibilizar conteddo e ferramentas, em
linguagem, canal e momento mais adequados frente as caracteristicas e as
necessidades de educacao financeira dos clientes e usuarios, considerando o
perfil do publico-alvo.

A politica de educacéo financeira deve, no minimo:

| - considerar as diversas fases do relacionamento das instituicbes com seus
clientes e wusuarios na definicdo de rotinas e procedimentos para a
implementagéo de medidas de educacéao financeira; e

Il - ser compativel com o modelo de negdcio, com a natureza das atividades da
instituicdo e com a complexidade dos produtos e servicos oferecidos aos clientes
e USUarios.

Em relagdo a politica, as instituicbes devem ainda: instituir mecanismos de
acompanhamento e controle com vistas a assegurar, no minimo:

| - a implementacédo de suas disposicoes;

Il - 0 monitoramento do seu cumprimento e sua efetividade, inclusive por meio
de métricas e indicadores adequados; e

lll - a identificag&o e corregao de eventuais ineficiéncias.

7. PREMISSAS

As diretrizes desta Politica estdo alinhadas ao 5° (quinto) principio do
cooperativismo — Educacédo, Formacéo e Informacéo — e ao 7° (sétimo) principio
do cooperativismo — Interesse pela Comunidade.

As acdes derivadas desta Politica guardam compatibilidade com o modelo de
negocio da CoopCredmais, com a natureza de suas atividades e complexidade
de seus produtos e servicos, além de atender a Politica de Relacionamento com
Clientes e Usuarios.

A Cidadania Financeira se constitui em elemento fundamental para o
relacionamento responsavel e seguro com 0s Nn0ssos cooperados.

8. ACOES DE EDUCACAO FINANCEIRA

A Coopcredmais disponibiliza ao publico-alvo, principalmente cooperados, acdes
de Educacao Financeira voltadas para desenvolver habilidades e conhecimentos
gue possam contribuir para o bem estar econémico, contemplando medidas para
organizacdo e planejamento do orcamento pessoal e familiar, formacdo de

Informagdes de uso restrito. Divulgacédo permitida somente com autorizacéo da Cooperativa.
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poupanca e resiliéncia financeira, bem como a prevencao ao inadimplemento de
operagdes e ao superindividamento:

e Buscamos compreender as necessidades dos integrantes do publico-alvo
em relacdo as suas finangas, como Instituicio comprometida em
promover a Cidadania Financeira, visando contribuir para o
desenvolvimento pessoal de cada cidadéo.

e Divulgamos informacdes e orientamos o0s cooperados para fins de
protecdo econdmica, por meio de relacionamento pautado em ética,
transparéncia, tratamento justo e equitativo, com prestacdo de
informacd@es claras e precisas.

e Desenvolvemos mecanismos para acompanhamento, controle e
mitigacdo dos riscos que propiciem a identificacdo e correcdo das
eventuais deficiéncias na execucéo desta politica.

e Disseminamos a cultura cooperativista e a conscientizacdo que incentive
o relacionamento cooperativo e equilibrado, em prol da satisfacdo dos
cooperados e da sociedade em geral.

e Promovemos continuamente a educacdo e inclusdo financeira para os
integrantes do publico-alvo, por meio de acdes educativas e da
disponibilizacao de informacdes e orientacao financeira sobre produtos e
servicos adequados aos respectivos perfis:

I. Realizando palestras sobre Educacéo Financeira nas empresas
mantenedoras, com o0 intuito de auxiliar os cooperados no
planejamento financeiro familiar, na negociacdo de dividas e na
utilizacao consciente do dinheiro.

II.  Disponibilizando orientaces e cursos sobre Educacéo Financeira
nas redes sociais e no site da Cooperativa.

A Cooperativa ndo deve praticar as seguintes acdes, sem prejuizo de outras
recomendacdes previstas na Lei n°® 14.181, de 07/07/2021.:

a) Recusar ou ndo entregar cOpia do contrato ao cooperado e aos garantidores
da operacéo;

b) Assediar o consumidor para a contratacédo de produtos ou crédito; e

c) informar que a operacao de crédito pode ser contratada sem a avaliacao da
situacgao financeira do consumidor.

Informagdes de uso restrito. Divulgacédo permitida somente com autorizacéo da Cooperativa.
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- Conforme Art 5° da Resolucdo Conjunta BCB/CMN n° 008/2023, a
CoopCredmais indicou ao Banco Central do Brasil o Diretor responsavel pelo
cumprimento das obrigacfes previstas na resolucao (Diretor Financeiro).

- Esta Politica devera ser divulgada internamente, nos canais de comunicacéo
da Cooperativa, e externamente, no site oficial www.coopcredmais.com.

Anexo 1 — Histérico das Revisoes.

12.

A presente Instrucdo Normativa entra em vigor em 22/08/2024.

VIGENCIA

Jose Vander Firmino Goncgalves

Diretor Financeiro

Clodoveu Luciano Caixeta

Diretor Coordenador

10. CONTROLE DE REGISTROS
Identificagdo Coleta Indexagao Acesso Arquivo Armazenagem | Manutencdo | Tempo | Disposicao
" x - Arquivo Fisico Colaboradores
PO“tlﬁniifgl:acagao Cgl::o:::t(i)vr:s %?:‘05%32/ Via Cooperativa | Fisico/ Digital Cooperativa ou receptor da 5anos Descarte
P P Digital comunicagao
11. ANEXOS
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