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DEFINICAO

Esta Instrucdo Normativa, devidamente aprovada pela Diretoria Executiva,
estabelece principios, diretrizes de conduta corporativa, para que todos o0s
dirigentes, colaboradores e prestadores de servico terceirizados desenvolvam
suas atividades de acordo com as determinacdes legais, regulamentares,
normativas e procedimentais, tanto externas quanto internas, além de
disseminar a cultura e a pratica da conformidade.

A Politica declarada neste documento € mandatoria, devendo sempre que
necessario ser consultada quando da tomada de decisdo sobre negdcio, servico
ou produto ou quando da execucdo de processos. A alegacdo de
desconhecimento deste documento ndo isentard qualquer colaborador de
sancdes disciplinares caso ocorra uma violagao.

OBJETIVO

O termo “CONFORMIDADE”, também denominado “COMPLIANCE”, tem origem
no inglés “to comply”, que busca manter procedimentos e a¢des para monitorar
e acompanhar que a entidade esteja em conformidade com as leis, as normas e
0s regulamentos externos e internos.

Essa politica é fundamental para testar e avaliar a aderéncia da Cooperativa ao
arcabouco legal, a regulamentacao infralegal, as recomendacdes dos 6rgaos de
supervisao e aos codigos de ética e de conduta.

A conformidade também ter4d como escopo gerenciar os apontamentos da
Auditoria Cooperativa, Auditoria Interna e Auditoria de Demonstracfes
Contabeis.

CAMPO DE APLICACAO
As tarefas descritas nesta IN sdo aplicaveis a todos colaboradores, conselheiros,

diretores e prestadores de servico relevantes da Cooperativa no ambito de suas
atividades, atribuicdes e responsabilidades.

RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

4.1 Colaboradores Cooperativa:

¢ Manter-se informado dos normativos internos e externos que afetam as suas
respectivas funcdes e comprometer-se com seu total cumprimento no exercicio
de suas funcgoes;

e Levar ao conhecimento do seu superior imediato e & Area de Compliance
(Geréncia de Compliance e Controles Internos) todas as praticas, atividades e
definicbes que tome conhecimento, que dificultem ou impossibilitem a
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4.2

4.3

4.4

4.5

manutenc¢ao da conformidade com os citados normativos, independente da fonte
ou origem.

Assembleia Geral:
e Aprovar a politica de Compliance.

Diretoria Executiva:

e Acompanhar o monitoramento dos riscos de Compliance e os reportes das
areas de Compliance a Geréncia;

e Aprovar a indicacdo do responsavel e a estrutura organizacional para
implementacdo da Area de Compliance (Agente de Controles Internos);

e Alocar os recursos adequados e apropriados para estabelecer, desenvolver,
implementar, avaliar, manter e melhorar o sistema de gestdo de Compliance e
os resultados do seu desempenho;

e Assegurar que as responsabilidades e autoridades sejam atribuidas e
comunicadas dentro da Cooperativa;

e Apoiar a funcdo de Compliance, bem como incentivar os colaboradores a
aplicarem os principios e diretrizes da politica.

Conselho de Administracéo:

e Aprovar a politica de Compliance;

e Garantir o cumprimento das exigéncias dos Orgéos Reguladores;

e Assegurar a adequada gestéo, efetividade e continuidade da politica de
conformidade;

e Garantir a comunicacdo da politica de conformidade a todos empregados
e prestadores de servigo terceirizados relevantes;

e Assegurar a disseminacdo de padrdes de integridade e conduta ética
como parte da cultura da Cooperativa;

e Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de
conformidade forem identificadas;

e Prover 0s meios necessarios para que as atividades relacionadas a
funcdo de conformidade sejam exercidas adequadamente, nos termos da
Resolucdo CMN n° 4.595/2017.

Profissional responsavel pelo compliance

e Testar e avaliar a aderéncia da instituicAho ao arcabouco legal, a
regulamentacdo infralegal, as recomendacfes dos 6rgdos de supervisdo e,
guando aplicaveis, aos codigos de ética e de conduta,;

e Prestar suporte ao Conselho de Administracdo e a Diretoria da instituicdo a
respeito da observancia e da correta aplicacdo dos itens mencionados
anteriormente, inclusive mantendo-os informados sobre as atualizacdes
relevantes em relacao a tais itens;
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4.6

4.7

4.8

e Auxiliar na informagdo e na capacitacdo de todos os empregados e dos
prestadores de servicos terceirizados relevantes, em assuntos relativos a
conformidade;

e Revisar e acompanhar a solucdo dos pontos levantados no relatorio de
descumprimento de dispositivos legais e regulamentares elaborado pelo auditor
independente, conforme regulamentacéo especifica;

e Elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o sumario dos
resultados das atividades relacionadas a funcdo de conformidade, suas
principais conclusbes, recomendacfes e providéncias tomadas pela
administragao da instituicéo;

e Relatar sistematica e tempestivamente o0s resultados das atividades
relacionadas a funcéo de conformidade ao Conselho de Administracéo;

e Disponibilizar aos 6érgéos fiscalizadores, sempre que solicitado, a politica de
conformidade e relatério dos resultados decorrentes as atividades de
conformidade;

e Participar das reunides dos O6rgaos estatutarios quando necessario e
solicitado.

Conselho Fiscal:
e Averiguar e fiscalizar o cumprimento da aplicacdo dessa politica pelo
Conselho de Administracao e pela Diretoria Executiva da Cooperativa.

Geréncia:

e Conscientizar os colaboradores sobre as obrigacées de Compliance;

e Gerenciar o risco de Compliance no ambito das areas sob sua supervisao;

e Zelar pela implementacdo de préaticas e procedimentos de negdcios em
consonancia com os objetivos de Compliance;

¢ Incentivar os colaboradores da Cooperativa a identificar riscos de Compliance;

e Participar na gestdo e solucdo de problemas e questbes relacionadas ao
Compliance;

e Assegurar em conjunto com a funcdo de Compliance que a necessidade de
acao corretiva seja identificada e implementada tempestivamente;

e Supervisionar os prestadores de servicos relevantes para assegurar a
conformidade com as obrigacdes previstas no contrato e regulamentacéo
vigente.

Prestadores de Servico:
e Cumprir as obrigacdes e os acordos e niveis de servigcos previstos nos
respectivos contratos.

N°: IN 023/2025
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49 Auditoria Interna:

Como medida necessaria para garantir a independéncia e a adequada
autoridade ao profissional responsavel por atividades relacionadas a funcéo de
conformidade na Cooperativa, ha a segregacao de atividades com a auditoria
interna.

A Auditoria Interna deve incluir nos Programa de Auditoria acompanhamento,
analise dos planos de regularizacdo dos apontamentos da Auditoria das
Demonstracfes Financeiras e da Auditoria Cooperativa.

5. NORMAS GERAIS

A Cooperativa busca o continuo aprimoramento e alcance dos objetivos de
Compliance, se comprometendo com as seguintes diretrizes:

a) Comprometimento com as expectativas da Alta Administracdo em relacédo ao
fortalecimento da cultura de Compliance, em relacdo as normas
estabelecidas e com os comportamentos esperados dos funcionarios e
colaboradores;

b) Independéncia em relacdo as areas de negocios, de suporte operacional e
de Supervisdo Administrativa, mantendo objetividade nas avaliacbes e na
tomada de decisdes no ambito de atuacdo da funcdo Compliance, de modo
a evitar possiveis conflites de interesses;

c) Comunicacdo de responsabilidades pelas atividades de Compliance em
todos os niveis da Cooperativa, inclusive sobre a prestacédo de contas quanto
as obrigacfes em toda a organizacdo e em relacdo a implementacdo de
acles corretivas conforme necessario;

d) Zelo no cumprimento de responsabilidades estatutarias em relacdo a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, bem como em relacao
as exigéncias de reporte de informacfes exatas e tempestivas ao 6rgao
regulador;

e) Alinhamento dos objetivos de Compliance com o0s objetivos estratégicos,
visando integrar as atividades de Compliance aos processos de negocios;

f) Integracdo e coordenacao das atividades de Compliance na interagdo com
as atividades de gerenciamento de risco e auditoria interna, visando o
alcance dos objetivos com eficiéncia e eficacia;

g) Avaliacdo de mudancas em objetivos, nos processos de negocios e no
ambiente regulatério, considerando impactos nos riscos de Compliance;
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h) ldentificacdo e monitoramento dos riscos de Compliance da Cooperativa, a
fim de permitir a avaliagéo e o tratamento adequado dos riscos;

i) Selegcdo e desenvolvimento de atividades de controle combinadas,
considerando os fatores de riscos especificos e a relevancia para 0os negocios
da Cooperativa,

]) Definicdo de atividades de controle a serem inseridas nos processos de
negocios e nas rotinas cotidianas, por meio de politicas que definam o
desempenho esperado e procedimentos que especificam as acdes a serem
colocadas em prética;

k) Compartilhamento de informacfes relevantes que afetam os negdécios da
Cooperativa, promovendo a comunicacao entre as areas da Cooperativa para
garantir o perfeito entendimento de riscos, e interacdes de causa e efeito nas
atividades das areas;

[) Definigdo de canais de comunicacdo com a Diretoria e Conselho de
Administracdo, necessarios para o relato dos resultados decorrentes das
atividades relacionadas a fungdo de conformidade, de possiveis
irregularidades ou falhas identificadas;

m) Aperfeicoamento no processo de prestacdo de contas de informacgdes
financeiras e néo financeiras e no atendimento a expectativas de
confiabilidade, transparéncia e tempestividade por parte dos cooperados,
Alta Administracdo e 6rgdo regulador, visando proporcionar seguranca ao
processo de tomada de deciséo;

n) Realizacdo de avaliacBes independentes (Compliance e Auditoria Interna)
combinadas e continuas inseridas no processo de negécios (Supervisdo
Administrativa) para se certificar quanto a presenca, adequado
funcionamento e aplicacdo dos principios e diretrizes de Compliance;

0) Atuacéo proativa e preventiva para identificacéo de riscos, tomada de acdes
corretivas e solucdes de problemas;

p) Desenvolvimento de acbes corretivas apropriadas, quando falhas de
conformidade séo identificadas;

g) Manutencdo de acompanhamento periodico sobre corregbes, eventuais
deficiéncias (ndo conformidades) e acdes corretivas a serem implementadas
visando a mitigagao de riscos de Compliance.
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SEGREGACAO DE FUNCOES

A unidade/agente responsavel pela funcado de Compliance deve estar segregada
da atividade de auditoria interna.

Ao definir responsabilidades e autoridades dos gestores e funcionarios e
estabelecer atividades de Compliance, a Alta Administracdo deve considerar se
as funcdes criticas estdo adequadamente separadas e distribuidas entre
pessoas diferentes, a fim de reduzir o risco de falhas, ndo conformidades e
potenciais irregularidades.

Em situacdes em que a estrutura da Cooperativa ndo permitir uma completa
segregacao de funcdes, considerando a natureza, o porte e a complexidade das
operacOes, serdo aplicadas pela Geréncia, revisdes independentes para
compensar e/ou contrabalancear a estrutura reduzida da instituicao.

Os riscos considerados relevantes serdo objeto de avaliacdo mediante a
aplicacao de testes de Compliance de avaliacdo de aderéncia da instituicdo em
relacdo aos regulamentos externos e internos.

POSICAO NA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para a conducédo da Politica de Compliance, a Cooperativa conta com a seguinte
estrutura:

Assembleia Geral

Conselho Fiscal Auditoria EAC

Conselho de Administragdo

Auditoria Interna

Compliance

Diretoria Executiva

Geréncia

Departamento Departamento Departamento
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ATIVIDADES DE COMPLIANCE

As atividades de Compliance sdo desenvolvidas, implementadas e mantidas em
funcionamento pelo Agente de Controles Internos, com o apoio da Geréncia, e
sera o responsavel por revisar e atualizar periodicamente, de acordo com cada
politica, os procedimentos e processos que necessitarem de ajustes, bem como
promover a inclusdo de medidas relacionadas com novos riscos ou que nao
tenham sido identificados anteriormente. Sendo assim, devera:

a) Analisar meticulosamente 0s riscos operacionais;

b) Gerenciar os controles;

c) Desenvolver projetos de melhoria continua e adequacao as normas técnicas;
d) Analisar e prevenir fraudes;

e) Monitorar, junto aos responsaveis pela Tl, a seguranca da informacao;

f) Disseminar a cultura de Compliance na Instituicéo;

g) Interpretar leis e adequé-las a realidade da Cooperativa.

O desenvolvimento das atividades de Compliance sera assegurado através do
livre acesso as informacdes necessarias para o exercicio de suas atribuicdes.

SUPORTE DA ALTA ADMINISTRACAO

Esse é um dos pilares mais importantes da Politica de Compliance. A alta
administracao da Cooperativa (Conselho de Administracéo e Diretoria Executiva)
entendendo que a instituicdo deve operar de maneira ética, respeitando as leis,
normas e procedimentos, internos e externos, minimizando possiveis danos a
sua imagem, compromete-se a prover 0S recursos, materiais e humanos,
minimos necessarios ao bom funcionamento do Programa de Compliance, bem
como agir exemplarmente de forma que fique claro que apoiam e respeitam o
Programa de Compliance.

CAPACITACAO

A Cooperativa deve assegurar a capacitacdo do profissional responsavel pelas
atividades relacionadas a funcdo de conformidade.

Esta disponivel na plataforma CapacitaCoop os cursos: “Compliance” e
“Governanga Cooperativa e Compliance”, cuja realizagdo & obrigatéria. Os
cursos promovidos pelo Sistema Ocemg sobre o tema também deverdo ser
realizados.

O profissional responsavel pelo Compliance promovera ainda uma comunicagao
eficaz e continua sobre questdes de conformidade, garantindo que todos os
colaboradores estejam cientes de suas responsabilidades.
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11. MONITORAMENTO E REGISTRO DE OCORRENCIAS

O monitoramento compreendera a realizacdo de avaliacdes independentes e
continuas destinadas a verificagdo de conformidade da operacdo e/ou do
processo com as regras estabelecidas e regulamentacao vigente.

O responsavel pelas atividades de Compliance monitorara e promovera solucdes
corretivas ou planos de agéo, registrando as ocorréncias, eventos de riscos de
Compliance, nao conformidades e potenciais irregularidades detectadas.

O monitoramento sera realizado através do Anexo 2 - Relatério de Controle de
Eventos de Conformidades que constara:

a) AREA DE ORIGEM DO EVENTO: Auditoria, Bacen, Leis, Normas Internas,
Gerenciamento de Riscos, Sistema de Informatica (Faciltech), TI.

b) DATA DO EVENTO: Data de inicio ou ciéncia do evento.

c) DESCRICAO DO EVENTO: Descri¢do breve do evento.

d) DATA LIMITE: Prazo para resolugéo.

e) STATUS: Fase que esta o processo.

f) RESPONSAVEL: Responsavel pela resolucdo do evento.

g) OCORRENCIA: Se é um evento que nunca ocorreu (NOVO) ou se ja ocorreu
(RECORRENTE) ou evento semelhante (SIMILAR).

12. INFORMACAO E COMUNICACAO

Todo funcionario ou prestador de servico que identificar ndo conformidade,
souber de informacdes ou situacbes em andamento, que possam afetar os
interesses ou expor a Cooperativa a risco de Compliance, reputacdo ou imagem,
ou ainda, caracterizar-se como contraria a politica, devera informar de imediato
o Agente de Controles Internos ou Geréncia para que sejam tomadas as
previdéncias cabiveis.

No caso de indicios e/ou suspeita de desvios e ilicitudes, o colaborador ou
prestador de servico podera utilizar canal independente para reporte de
denuncias conforme politica especifica.

13. RELATORIO ANUAL DE CONFORMIDADE

O agente de controles internos é  responsavel pelo Compliance na
CoopCredmais, e deve elaborar, com periodicidade minima anual, o Relatério de
Conformidade da Cooperativa, o0 qual devera contemplar no minimo os seguintes
requisitos:

a) O sumario dos resultados das atividades relacionadas a funcdo de
conformidade;
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b) Suas principais conclusdes, recomendacfes e providéncias tomadas pela
Diretoria Executiva da Cooperativa.

O referido relatério, bem como todos os demais documentos relacionados a esta
Politica, permanecerdo a disposicdo do Banco Central do Brasil pelo prazo
minimo de 5 (cinco) anos.

14. CONTROLE DE REGISTROS
Identificagdo Coleta Indexagao Acesso Arquivo Armazenagem | Manutencdo | Tempo | Disposicao
Politica de Compliance|  Cooperativa %?:‘;5%32/ Via Cooperativa | Fisico/Digital |Arquivo Cooperativa| Colaboradores 5 anos Descarte
Relatério Anual de Cooperativa Cronolégical Via Cooperativa | Fisico/Digital |Arquivo Cooperativa| Colaboradores 5 anos Descarte
Conformidade Por periodo
Arquivo Fisico
Comunicagao Intema Colaboradores Cronolégical Via Cooperativa | Fisico/ Digital Cooperativa ou C(r)elzitéog(:g;es 5 anos Descarte
¢ Cooperativa Por periodo P 9 Digital pessoal do plor e
Colaborador comunicagao
15. ANEXOS
Anexo 1 — Histérico das Revisdes
Anexo 2 - Relatério de Controle de Eventos de Conformidades
16. VIGENCIA

A presente Instrug¢ao Normativa, que trata da “Politica de Compliance”
da Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos Empregados da CBMM
— CoopCredmais” revoga a IN anterior e entra em vigor em 17/04/2025,
devidamente aprovada no dia 16/04/2025 em Assembleia Geral Ordinaria
realizada na cidade de Araxa (MG).

Jose Vander Firmino Gongalves

Diretor Financeiro

Clodoveu Luciano Caixeta

Diretor Coordenador
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- . ~ DATA DA
VERSAO ITEM HISTORICO DA REVISAO REVISAO
1.0 Todos Emissao inicial do documento apés aprovacdo na AGO 2018. 27/03/2018
2.0 Todos A . ~ 10/04/2024
Emissdo do documento com revisdo geral e adequacao para
atendimento a Resolucéo 4.595/2017, com aprovacdo em AGO
realizada em 10/04/2024.
3.0 Todos Emissdo do documento para regulariza¢éo do apontamento 2.1.5 — | 16/04/2025

Escopo 213, da Auditoria RAC 2024, com aprovacdo em AGO
realizada em 16/04/2025.
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