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DEFINICAO

Esta Instrucdo Normativa, devidamente aprovada pela Diretoria Executiva, visa
atender as determinacdes da resolugéo n° 4.945 /21 do Banco Central do Brasil,
gue dispbe sobre as diretrizes que devem ser observadas no estabelecimento e
na implementacgéo da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
pelas Instituicdes Financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

OBJETIVO

Identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar o risco social
e ambiental que a instituicao esteja exposta de maneira relevante, considerando:

a) a manutencdo da estrutura de governanca proporcional ao modelo de
negdécio, a natureza das operacfes e a complexidade dos produtos, dos
servigos, das atividades e dos processos da institui¢ao;

b) a adequacdo a dimensdo e a relevancia da exposicdo aos riscos sociais,
ambientais e climaticos de que trata a Resolucéo n°® 4.606/2017; e

c) a adequacao ao perfil de riscos da Cooperativa.

CAMPO DE APLICACAO
As tarefas descritas nesta IN aplicam-se a todos os conselheiros, diretores,

colaboradores, prestadores de servico, bem como a todo quadro social de
cooperados.

RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

4.1. Diretoria Executiva:

e Zelar pelo cumprimento desta politica, bem como pela implementacdo de
melhores praticas relacionadas ao processo de responsabilidade social e
ambiental;

e Dar suporte a Cooperativa nos assuntos relacionados aos produtos e
Servicos e seus riscos sociais e ambientais;

¢ Implementar medidas visando mitigar o risco social e ambiental;

e Assegurar com apoio da Geréncia, a criacdo de clausulas contratuais
relativas as obrigacdes e responsabilidades sociais e ambientais que devem
ser assumidas pelos cooperados, nos instrumentos de contratacdo de
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créedito.

e Propor recomendacdes ao Conselho de Administracdo sobre o
estabelecimento e a revisdo da PRSAC;

e Avaliar o grau de aderéncia das acfes implementadas & PRSAC e,
guando necessério, propor recomendacgdes de aperfeicoamento;

e Manter registros das recomendacdes mencionadas anteriormente.

Conselho de Administragéo:

e Aprovar e revisar a PRSAC, com auxilio do diretor responsavel pelo
cumprimento do disposto na Resolugdo CMN 4945/2021;

e Assegurar a aderéncia da instituicdo a PRSAC e as a¢des com vistas a sua
efetividade;

e Assegurar a compatibilidade e a integracdo da PRSAC as demais politicas
estabelecidas pela instituicdo, incluindo, quando existentes, politicas de
crédito, de gestdo de recursos humanos, de gerenciamento de riscos, de
gerenciamento de capital e de conformidade;

e Assegurar a correcao tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC;

e Assegurar que a estrutura remuneratéria adotada pela instituicio néo
incentive comportamentos incompativeis com a PRSAC; e

e Promover a disseminacao interna da PRSAC e das a¢fes com vistas a sua
efetividade.

Diretor responsavel pelos riscos Sociais, Ambientais e Climéticos:

e Prestar subsidio e participar no processo de tomada de decisdes
relacionadas ao estabelecimento e a revisdo da PRSAC, auxiliando o
Conselho de Administracao;

e Implementar acdes com vistas a efetividade da PRSAC,;

e Monitorar e avaliar as a¢des implementadas;

e Aperfeicoar as agbOes implementadas, quando identificadas eventuais
deficiéncias; e

e Divulgar de forma adequada e fidedigna as informacgdes de que trata o art.10
da Resolucdo CMN 4945/2021.

O diretor responsavel pelo gerenciamento dos riscos sociais, ambientais e
climaticos é o Diretor Coordenador.

CONCEITOS

Para melhor entendimento dos parametros utilizados na elaboracdo desta
politica, destacamos 0s principais conceitos:

* Natureza Social: o respeito, a protecao e a promocao de direitos e garantias
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fundamentais e de interesse comum.

* Natureza Ambiental: a preservacéo e a reparacao do meio ambiente, incluindo
sua recuperacao, quando possivel.

* Natureza Climética: a contribuicdo positiva da instituicdo na transi¢cdo para
uma economia de baixo carbono, com foco na reducdo de emissdes de gases
ao efeito estufa e na reducdo dos impactos que possam ser associados a
mudanca em padrdes climaticos.

» Partes Interessadas: cooperados e usuarios dos produtos e servicos
oferecidos, comunidade interna a instituicdo, fornecedores e prestadores de
servicos terceirizados relevantes da instituicdo e demais pessoas impactadas
pelos produtos, servicos, atividades e processos da instituicao.

* Risco Social, ambiental e climético: possibilidade de ocorréncia de perdas
decorrentes da exposi¢cdo a danos sociais, ambientais e climaticos.

» Desenvolvimento Sustentavel: desenvolvimento da atividade econdmica,
alinhadas as boas préticas sociais e ambientais, utilizando recursos naturais
disponiveis de forma consciente, visando satisfazer as necessidades atuais sem
comprometer o desenvolvimento das geracdes futuras.

DIRETRIZES GERAIS

A Cooperativa no estabelecimento da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC) considera:

| - o impacto de natureza social, ambiental ou climética das atividades e dos
processos da Cooperativa, bem como dos produtos e servicos por ela oferecidos;

Il - os objetivos estratégicos da Cooperativa, bem como as oportunidades de
negacios relacionadas a aspectos de natureza social, ambiental e climatica; e

lIl - as condi¢cbes de competitividade e 0 ambiente regulatorio na area de atuacao
da Cooperativa.

GERENCIAMENTO DE RISCOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CLIMATICOS

Pautando-se nos principios da relevancia (grau de exposicdo ao risco),
proporcionalidade (compatibilidade com a natureza da instituicdo e
complexidade de operacdes) no ambito da sua natureza juridica, a Cooperativa
faz observancia e gerenciamento dos seguintes pontos:
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7.1

7.2

RELACIONAMENTO COM A ALTA ADMINISTRACAO, COLABORADORESE
PRESTADORES DE SERVICO TERCEIRIZADOS

e Manutencdo continua da estrutura de governanca que deve estar apta a
acompanhar e avaliar a execucdo desta PRSAC, com envolvimento da
Diretoria e partes interessadas;

e Observacdo e cumprimento das diretrizes por parte dos colaboradores,
prestadores de servico terceirizados e demais envolvidos;

e Acompanhamento do risco social e ambiental baseado nesta politica e com
as politicas relacionadas, que especificam os procedimentos a serem
adotados;

e Repudiacdo de condutas que possam caracterizar assédio de qualquer
natureza;

e Promocdo da qualidade de vida no trabalho, priorizando a saude e a
seguranca, considerando o individuo nas suas dimensdes biologica,
psicoldgica e social;

e Aprimoramento continuo das relacdes profissionais, pautadas pelo respeito
e confianca mutuos, visando a manutencdo de um bom ambiente de
trabalho;

e Valorizacdo do dialogo, mantendo canais aptos a recepcionar e processar
davidas, reclamac®es, sugestdes e denuncias — garantindo o anonimato; e

e Adocédo de boas praticas de ecoeficiéncia nas instalacbes da Cooperativa,
com vistas a racionalizar o uso de recursos.

RELACIONAMENTO COM COOPERADOS

e Geracdo de valor para cooperados, atendendo prontamente as suas
necessidades especificas e da sociedade onde esté inserida, otimizando a
distribuicdo e a circulacdo da renda, podendo e devendo atuar como agente
de desenvolvimento local, esta enquadrada no ramo de crédito, cujas
principais operacdes estdo baseadas em capital e empréstimos; e

e Prestacéo de orientacdes e informacgdes claras, transparentes, confiaveis e
oportunas para permitir aos cooperados e clientes a melhor decisédo nos
negocios, visando garantir a sua satisfacdo com os produtos e servicos da
Cooperativa.
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7.3.

7.4.

7.5.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE
SERVICO

e Consideracdo de impactos sociais e ambientais na realizacdo de parcerias
e de cooperacao técnico-financeira; e

e Estabelecimento de parcerias que asseguram 0sS mesmos valores de
integridade, ética, idoneidade a comunidade e ao meio ambiente, e que
cumpram com as legislacdes vigentes relacionadas ao risco social e
ambiental.

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

e Promocao de forma ativa e continua do comprometimento com os desafios
do desenvolvimento sustentavel nos locais onde a Cooperativa estiver
presente;

e Incentivo as boas préaticas de mercado e iniciativas que adotem melhorias
para a sociedade e diminuam indicadores sociais e ambientais; e

e Expanséao de conhecimentos técnicos de educacéo financeira, contribuindo
para o desenvolvimento da sociedade.

PRODUTOS E SERVICOS

e Consideracao de critérios de sustentabilidade e responsabilidade social e
ambiental no processo de aprovacao de produtos e servicos, levando em
consideracao os principios de relevancia e proporcionalidade;

e Observancia as exigéncias legais, a capacidade da Cooperativa de
identificar antecipadamente a destinagcdo dos recursos financeiros pelos
cooperados e a exposicdo da instituicdo ao risco social e ambiental.

METODOS UTILIZADOS PARA O GERENCIAMENTO DA PRSAC

A Cooperativa no gerenciamento de risco social, ambiental e climatico busca
analisar eficazmente os riscos e as oportunidades sociais e ambientais inerentes
as suas operacoes de crédito.

O Conselho de Administracdo considera o grau de exposicdo ao risco da
Cooperativa ndo significavel em virtude das operagoes.

Ao analisar as operagfes de crédito liberadas, a Cooperativa deve avaliar a
conformidade do cooperado com a legislacdo ambiental, social e climatica
vigente, os riscos do setor e a capacidade do cooperado em geri-los.
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No processo de gerenciamento de risco social e ambiental, o Conselho de
Administracdo definiu como compromisso, estabelecer diretrizes que atribuam
regularidades do aprimoramento da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica, considerando o comportamento dos seus cooperados,
colaboradores, fornecedores e prestadores de servico de acordo com o0s
principios sociais, ambientais e climaticos, relacionados a:

a) gestao de recursos humanos;

b) andlise e concesséo de operacdes de credito;

c) contratacao e relacionamento com fornecedores e prestadores de servicos;

d) acdes que visam mitigar os riscos de decorrentes de vinculos com cooperados
gue atuam em desconformidade com as leis e regulamentacdes vigentes
relacionados a praticas ambientais, fornecedores e trabalhista;

e) relacionamento com cooperados; e

f) adocdo dos principios da responsabilidade social, ambiental e climatica no
ambiente corporativo.

A implementacdo do gerenciamento de risco social, ambiental e climéatico deve
abranger os seguintes requisitos:

a) elaboracao do plano de acédo de implementacdo da PRSAC — Anexo 2, com
acompanhamento periédico da Diretoria Executiva;

b) consolidacdo de informacdes gerenciais de avaliacdo de risco sociais,
ambientais e climaticas; e

C) registro em ata de reunidao dos eventos ou perdas financeiras que possam
expor a Cooperativa a riscos de imagem ou perdas esperadas decorrentes de
reclamacdes trabalhistas, reclamacdes de clientes, descumprimento de
legislacdes aplicaveis ao assunto.

O Conselho de Administracdo deverd acompanhar e avaliar as atividades
internas da Cooperativa que possam causar impactos sociais e ambientais, as
guais destacamos:

a) contratacao de fornecedores, parceiros e prestadores de servicos;

b) atendimento a cooperados e usuarios dos produtos e servico da Cooperativa;

c) consumo de recursos sustentaveis gerando economia no consumo de energia
e de recursos naturais; e




Ne°: IN 019/2025
Versao: 2.0
Pagina: 7/10

COOP A POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL
Wais E CLIMATICA (PRSAC)

COPERAIFA O £, D03 EWPREBLDS A CINM

d) questdes relacionadas a demandas trabalhistas, beneficios legais e
espontaneos, condi¢cdes e ambiente de trabalho.

Os contratos de abertura de crédito devem ter clausulas de crédito com a
declaracéo da responsabilidade social, ambiental e climética, onde o cooperado
se compromete dar rigoroso cumprimento as leis e regulamentos destinados a
protecdo ao meio ambiente, dentre outras acdes e ndo utilizar os recursos

tomados na Cooperativa para utilizacado de méao de obra infantil, trabalho escravo
ou ainda com atividades que prejudiqguem o meio ambiente.

ACOES COTIDIANAS VOLTADAS PARA RESPONSABILIDADE SOCIAL E

AMBIENTAL

e Destinacdo de papéis, copos, e demais residuos em recipiente proprios e
posterior direcionamento dos mesmos para reciclagem;

e Utilizacdo de toner para impressora remanufaturado, contribuindo para a
reducdo da poluicdo e o desperdicio, diminuindo a quantidade de materiais
como plastico, aco, aluminio e borracha que seriam invariavelmente
depositados em aterros;

e Impressdo de documentos somente quando extremamente necessario;

e Uso consciente dos recursos de agua e energia.

CANAIS DE COMUNICACAO E ACOES DIVERSAS

A Cooperativa manterd processo de comunicacdo peridédico e acoes,
abrangendo:

* Aprovacéo do Plano de Agéo da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica - PRSAC pela Diretoria Executiva;

* Registros de ocorréncia com aprovagdes do Conselho de Administracdo e
Diretoria Executiva,

» Formalizagdo da PRSAC e divulgacao a todos envolvidos com a Cooperativa;
* Atualizacgao e avaliagao peridédica da PRSAC.

A Politica de PRSAC sera divulgada no site www.coopcredmais.com
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Diretor Financeiro
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11. DISPOSICOES FINAIS
e O Conselho de Administracdo devera aprovar e revisar a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, com auxilio do diretor
responsavel pela PRSAC (art.7° da Res.4.945/21);
e Esta politica devera ser revisada, no minimo, a cada 3 (trés) anos; (81° - do
art.7°, da Res.4.945/21);
e Devera ser mantido a disposi¢cdo do Banco Central do Brasil, por 5 (cinco)
anos, a documentacdo relativa ao estabelecimento da PRSAC e a
implementagdo de acdes com vistas a sua efetividade. (Art.13° da
Res.4.945/21)
e Devera ser designado Diretor Responséavel pela PRSAC no Unicad (Art.5°
da Res.4.945/21).
12. CONTROLE DE REGISTROS
Identificagdo Coleta Indexagao Acesso Arquivo Armazenagem | Manutencdo | Tempo | Disposicao
Politicaldle Controles -
S%i?;?&ﬁg;ﬁ?;z Internos/Gerléncia Cronpci?i%lgz/Por Via Cooperativa | Fisico/Digital |Arquivo Cooperativa| Colaboradores 5 anos Descarte
Climatica Cooperativa
13. ANEXOS
Anexo 1 — Histérico das Revisoes.
Anexo 2 — Plano de acao implementacédo Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC) — modelo.
14. VIGENCIA
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~ . ~ DATA DA
VERSAO ITEM HISTORICO DA REVISAO REVISAO
1.0 Todos Emisséo do documento com reavaliagéo total e adequagédo ao novo | 23/08/2023
padréo de leiaute acordado entre a Diretoria Executiva e o Conselho
de Administracdo, através da Ata 08/2023.
2.0 Todos Emissdo do documento com revisdo geral e adequacgdo para |27/05/2025

atendimento aos apontamentos 2.12.1 e 2.22.1 do RAC exercicio
ano de 2024, com aprovacdo do Conselho de Administracdo da
Cooperativa através da Ata n° 05/2025.
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ACOMPANHAMENTO EXECUGAO PLANO

0 plano de ago para implementagéo da PRSAC visa atendimento a Resolug&io 4945/2021, a qual estabelece as diretrizes que EM TRATAMENTO
. . . . " STATUS -
devem ser elencadas para fins de risco socioambiental e climatico. CONCLUIDO
Atualizado em:
Agdo Providéncias a serem tomadas Medidas adotad Prazo Responsavel Status

Aprovagdo da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica

Aprovagdo em ata de reunido do Conselho
de Administragdo

Aprovagdo do Plano de Agdo visando a Implementagdo da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

Aprovagdo em ata de reunido do Conselho
de Administragdo

Apresentagdo das diretrizes da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica da Cooperativa aos colaboradores,
conselheiros, diretores , prestadores de servigo e cooperados da
Cooperativa

Disponibilizagdo no site da Cooperativa
dando livre acesso a qualquer interessado.
Recolhimento de assinatura para acusar
ciéncia (colaboradores, conselheiros,
diretores e prestadores de servico).

Gestdo do risco socioambiental e climético

Acompanhamento através do relatdrio de
Gestdo de Risco Integrado

Elaboragdo de relatorio sobre a gestdo do risco socioambiental e
climatico

Elaboragdo de relatorio anual

Revisdo da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

Revisdo no minimo a cada 5 (cinco) anos
ou sempre que necessario

|dentificar agdes cotidianas voltadas para responsabilidade
socioambiental

Definigdo das agdes cotidianas voltadas
para responsabilidade socioambiental




