N°: IN 018/2025
Versao: 4.0
Pagina: 01/46

COOP A POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E
Wais AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

COPERAIFA O £, D03 EWPREBLDS A CINM

1. OBJETIVO

Esta Instrucdo Normativa, devidamente aprovada pela Diretoria Executiva,
estabelece os critérios a serem adotados pelos Colaboradores, Diretores e
Conselheiros da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados da
CBMM Ltda.- Cooperativa, para o cumprimento da Lei n°® 9.613, de 3 de marco
de 1998, Lein®13.260, de 16 de marco de 2016 e Circular 3978 do Banco Central
do Brasil, de 23 de janeiro de 2020, relativas ao combate e prevencdo de
atividades de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, ou a elas
relacionadas.

2. CAMPO DE APLICACAO

As tarefas descritas nesta IN sdo aplicaveis a todos os colaboradores da
Cooperativa, inclusive diretores e conselheiros, indistintamente, devendo ser
providenciado, quando da admissdo ou eleicdo, formalizacdo do cadastro de
todos os colaboradores e conselheiros/diretores, registrando a capacidade
econdmico-financeira e os documentos que dao suporte a tal informacéo.

3. RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

3.1 Auditoria Interna: Atestar a integridade, a efichcia e aderéncia dos
procedimentos de prevencdo a ilicitos financeiros e emitir opinido dos
procedimentos e dos controles internos descritos nessa Politica, incluindo:

a) compatibilidade com a Cooperativa;
b) as métricas e indicadores adequados; e
c) necessidade de correcao de eventuais deficiéncias.

3.2 Agente de Controle Interno:
e Monitorar a implementacdo dessa Politica e se mobilizar, com as demais
areas, para que as acoes de prevencdo e o combate a “Lavagem ou Ocultagéo

de Bens, Direitos e Valores” sejam tempestivos e consistentes;

e Manter o Conselho de Administracao e a Diretoria Executiva informados sobre
a situacao do processo de prevencédo a lavagem de dinheiro;

e Implementar as ac¢des de monitoramento de operacdes, deteccao de
situacOes atipicas, analise, diligenciamento e reporte ao COAF;

e Verificar a aderéncia dos procedimentos implementados pelas areas a esta
Politica, solicitando informacdes e documentos sobre casos analisados;

Informagdes de uso restrito. Divulgacédo permitida somente com autorizacéo da Cooperativa.
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e Realizar treinamento com os funcionarios das areas que tenham contato com
0s cooperados;

e Fazer as diligéncias necessarias de acordo com a secao que trata de analise
e diligenciamento nestas instru¢des, monitorando as transagdes dos cooperados
analisando a compatibilidade entre capacidade econémico-financeira em relacéo
a sua movimentacao e comunicando a diretoria sobre as opera¢des com indicios
de ilicitos financeiros;

e Manter arquivados a documentacdo das operagcbes analisadas,
independentemente de comunicacdo ao COAF, por prazo de 10 (dez) anos;

e Cumprir as instru¢bes contidas nos normativos em vigor, no tocante a
identificacdo e monitoramento da movimentacdo das pessoas expostas
politicamente.

Cooperativa: E de obrigacdo de todas as areas e funcionarios reportar ao
Agente de Controle Interno, qualquer informacéo sobre cooperados que possam
ter envolvimento com crimes de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos ou
valores. Estas informagOes podem ter fontes diversas como: jornais, revistas,
televisdo, conversas formais e informais, etc. Os colaboradores devem ainda,
manter atualizadas as informacdes cadastrais dos respectivos cooperados,
observadas as exigéncias e responsabilidades definidas em normativos internos
e externos.

A Cooperativa conforme determina do Artigo 92 da circular 3.978/20
manterd informado através do UNICAD o Diretor Responsavel (Diretor
Financeiro) pelo cumprimento das obrigacGes previstas na referida
circular.

Conselho Administrativo: Realizar andlise e aprovacao de situacdes especiais
previstas nesta norma e exercer vigilancia para que os procedimentos de
prevencao sejam efetivamente implementados.

Conselho Fiscal: Acompanhar a execuc¢do desta IN, avaliando a eficacia dos
processos e controles, bem como a conformidade das atividades desenvolvidas
pela Cooperativa com as leis e normas relacionadas a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo.

Diretoria Executiva:

e Aprovar a Politica e suas alteragbes e exercer vigilancia para que o0s
procedimentos de prevencéo sejam efetivamente implementados;

e Dar suporte ao processo, contribuindo para que sejam efetivamente
implementados os procedimentos adequados;

N°: IN 018/2025



N°: IN 018/2025
Versao: 4.0
Pagina: 03/46

COOP A POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E
Wais AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

COPERAIFA O £, D03 EWPREBLDS A CINM

e Decidir com base nas informag0es existentes a comunicacao ao Bacen das
operacfes com indicios de ilicitos financeiros;

e Se comprometer com a efetividade e a melhoria continua da politica, dos
procedimentos e dos controles internos relacionados com a prevencdo a
lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo.

DIVULGACAO DA POLITICA

Conforme artigo 6° da Circular 3.978/2020, a politica de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo deve ser divulgada aos funcionéarios da instituicéo,
parceiros e prestadores de servi¢os terceirizados, mediante linguagem clara e
acessivel e em nivel compativel com as funcbes desempenhadas e com a
sensibilidade das informacdes.

A Cooperativa encaminhard a todos os seus funcionarios e prestadores de
servico da instituicdo, através de e-mail a politica de prevencéo e lavagem de
dinheiro/financiamento ao terrorismo, dando ciéncia da existéncia da mesma e
promovendo a cultura organizacional.

A Politica de Prevencdo de Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo, também serd disponibilizada no site da instituicdo
www.coopcredmais.com, onde todos os envolvidos com a Cooperativa possuem
acesso, conforme normatizacdo em vigor.

LAVAGEM DE DINHEIRO

O crime de “Lavagem ou Ocultagdo de Bens, Direitos e Valores”, tipificado na
Lei n®9.613/98, é o conjunto de operacfes comerciais ou financeiras que busca
incorporar na economia de cada pais, recursos, bens ou servicos que se
originam ou estado ligados a atos ilicitos. Os ganhos ou 0s recursos obtidos de
forma ilicita, ap6s transitarem por diversas negociacfes, passam a exibir uma
aparéncia de legalidade e essa pratica geralmente envolve varias transacoes,
usadas para ocultar a origem dos ativos financeiros e permitir que eles sejam
utilizados sem comprometer os infratores.

O processo de lavagem de dinheiro envolve geralmente trés etapas
independentes que podem ocorrer simultaneamente:

e Colocacéo: para dificultar a identificacdo da falta de procedéncia legal do
dinheiro, os infratores utilizam técnicas cada vez mais sofisticadas e dindmicas,
buscando colocar os recursos ilegais em circulacdo, fracionando valores que
transitam pelo sistema financeiro por meio de depdésitos, compra de instrumentos
negociaveis ou compra de bens e, para isso, buscam estabelecimentos que
trabalham com dinheiro em espécie, para ocultar sua origem.


http://www.coopcredmais.com/
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e Ocultacao: consiste em dificultar o rastreamento contébil dos recursos ilicitos,
apagando as suas evidéncias, buscando dificultar uma investigacdo sobre a
origem do dinheiro. Os infratores buscam moviment4-lo de forma eletronica,
fazendo multiplas transferéncias, utilizando, sempre que possivel, contas
andnimas — preferencialmente, em paises amparados por lei de sigilo bancério
— ou realizando depdsitos em contas "fantasmas".

e Integracgéo: os ativos sao incorporados formalmente ao sistema econdémico-
financeiro.

O posicionamento da Cooperativa propicia a ado¢cao de procedimentos para
evitar tentativas bem-sucedidas de ilicitos financeiros usando suas estruturas.

FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

O financiamento do terrorismo consiste no processo de distribuicdo dissimulada
de recursos a serem utilizados em atividades terroristas.

Tais recursos, podem ser provindos de atividades ilicitas, incluindo doacfes a
instituicbes de caridade de “fachada” ou originam-se, geralmente, das atividades
de outras organizac¢des criminosas envolvidas com o trafico de drogas, armas e
munic¢des e com o contrabando.

Os métodos utilizados pelos terroristas para dissimular o vinculo entre eles e as
fontes de financiamento sdo geralmente semelhantes aos utilizados na prética
de crime de lavagem de dinheiro. Entretanto, visando reduzir o risco de serem
descobertos antes do ato terrorista, os terroristas normalmente utilizam recursos
obtidos de forma legal.

INDICIOS DE CRIME DE LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO
TERRORISMO

O art. 39 da Circular n° 3978/20 do Banco Central do Brasil apresenta algumas
situacbes que possam indicar suspeitas de lavagem de dinheiro e de
financiamento do terrorismo, especialmente:

| - as operacOes realizadas e os produtos e servicos contratados que,
considerando as partes envolvidas, os valores, as formas de realizacdo, os
instrumentos utilizados ou a falta de fundamento econémico ou legal, possam
configurar a existéncia de indicios de lavagem de dinheiro ou de financiamento
do terrorismo, inclusive:

a) as operacdes realizadas ou 0s servigcos prestados que, por sua habitualidade,
valor ou forma, configurem artificio que objetive burlar os procedimentos de
identificacdo, qualificacdo, registro, monitoramento e selecdo previstos nesta
Circular,;
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b) as operacfes de depdsito ou aporte em espécie, saque em espécie, ou pedido
de provisionamento para saque que apresentem indicios de ocultacdo ou
dissimulacdo da natureza, da origem, da localizacdo, da disposicdo, da
movimentagcao ou da propriedade de bens, direitos e valores;

Cc) as operacOes realizadas e os produtos e servicos contratados que,
considerando as partes e os valores envolvidos, apresentem incompatibilidade
com a capacidade financeira do cliente, incluindo a renda, no caso de pessoa
natural, ou o faturamento, no caso de pessoa juridica, e o patrimonio;

d) as operacBes com pessoas expostas politicamente de nacionalidade brasileira
e com representantes, familiares ou estreitos colaboradores de pessoas
expostas politicamente;

e) as operacdes com pessoas expostas politicamente estrangeiras;

f) os clientes e as operacdes em relacdo aos quais nao seja possivel identificar
o beneficiario final;

g) as operacdes oriundas ou destinadas a paises ou territérios com deficiéncias
estratégicas na implementacdo das recomendacdes do Grupo de Acédo
Financeira (Gafi); e

h) as situacdes em que ndo seja possivel manter atualizadas as informacgdes
cadastrais de seus clientes; e

Il - as operacdes e situacdes que possam indicar suspeitas de financiamento do
terrorismo.

PROCEDIMENTOS VOLTADOS A AVALIACAO E ANALISE PREVIA DE
NOVOS PRODUTOS E SERVICOS E NOVAS TECNOLOGIAS

A Cooperativa dispensa especial atencdo as ameacas de lavagem de dinheiro
inerentes as tecnologias novas ou em desenvolvimento, em particular, controla
e coibe projetos que eventualmente possam favorecer o anonimato de clientes.

Entende-se como desenvolvimento de novos produtos e servigos toda acao ou
processo total de estratégia, geracao de conceito, avaliacdo do plano de produto
e de marketing e comercializacdo destinado a implementacdo de uma nova
oferta.

Para a andlise de risco desses novos produtos e servicos devem ser
considerados aspectos como taxas, prazos, assim como ao desenho/forma do
processo utilizado para operacionalizar a oferta do produto aos clientes,
considerando as atividades realizadas pelos empregados, uso de terceirizados,
além das tecnologias que dao suporte as etapas do processo.
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Todos os novos produtos e servi¢os, devem ser avaliados sob a 6tica de PLD/FT,
com objetivo de mitigar riscos regulatorios e riscos destes novos produtos e
servicos envolverem e/ou serem utilizados para a pratica de crimes de lavagem
de dinheiro ou de financiamento do terrorismo.

Todo processo de avaliacdo de novos produtos e servigcos, deverdo ser
acompanhados e aprovados pela Diretoria.

AVALIACAO INTERNA DO RISCO

A Cooperativa devera, conforme artigo 10, da circular 3.978/2020, promover a
Avaliacdo Interna de Risco por meio de mapeamento de processos de
identificacdo dos possiveis riscos e vulnerabilidades presentes no ambiente
operacional, objetivando identificar e mensurar o risco de utilizacdo de seus
produtos e servicos na pratica da lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo.

A avaliacdo interna deve ser compativel com o porte da CoopCredmais, e
formalizada de acordo com os perfis de risco dos:

| - cooperados/clientes;

Il - da institui¢do, incluindo modelo de negécio e area geogréfica de atuacao,

Il - das operacdes, transacdes, produtos e servi¢os, abrangendo todos os canais
de distribuicdo e a utilizacdo de novas tecnologias; e

IV - das atividades exercidas pelos funcionarios, parceiros e prestadores de
servigos terceirizados.

Devem ser definidas categorias de risco que possibilitem a adoc¢éo de controles
de gerenciamento e de mitigacao reforcados para as situagdes de maior risco e
a adocao de controles simplificados nas situacdes de menor risco.

Todas as avaliagOes séo efetuadas a partir de amostragens, das quais ficaréo
documentadas e arquivadas nas dependéncias da CoopCredmais.

Quando necessério € encaminhado a Diretoria para tomadas de providéncias
cabiveis.

Conforme artigo 12 da circular 3.978/2020 a avaliacdo interna de risco deve ser:

| — Documentada e Aprovada pelo Diretor Responsavel;

Il — Encaminhada a Diretoria para ciéncia;

Il — Revisada a cada dois anos, bem como quando ocorrerem alteracbes
significativas nos perfis de risco.

O manual de Avaliacdo Interna De Risco sera parte integrante desta politica
como Anexo 2, que juntamente com essa politica devera ser aprovado pela
Diretoria da Cooperativa e atualizado periodicamente.
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10. CONHEGA SEUS COOPERADOS/CLIENTES - (KYC - KNOW YOUR
CLIENT)

O artigo 13, da circular 3.978/2020, determina que as instituicbes deverdo
implementar procedimentos destinados a conhecer seus clientes, incluindo
procedimentos que assegurem a devida identificacdo, qualificacdo e
classificacao.

A pratica denominada “Conhecga seu cooperado/cliente” € uma recomendacéao
do Comité de Basiléia, na qual as instituicdes financeiras devem estabelecer um
conjunto de regras e de procedimentos, tendo como objetivo o pleno
conhecimento do seu cooperado, buscando identificar e conhecer a origem e
constituicdo do patrimonio e dos recursos financeiros e transacionados com a
Cooperativa.

Conforme Cap. V, Secdo |, 8§2° circular 3.978/2020, devera ser criado um
manual préprio, de acordo com o perfil da instituicdo, onde os procedimentos
gue serdo utilizados para conhecer seus clientes/cooperados seréo
formalizados.

Dentro do manual conheca seu cooperado/cliente, serdo abordados tépicos
art.16 e 17 — Identificacdo dos cooperados/clientes, art. 18 — Qualificacdo dos
clientes, Art.19 — Procedimentos para Qualificacdo Clientes, Art.20 -
Classificacao dos clientes.

Para atendimento aos Artigos 21, 22, 23, 24, 25 e 26 da Secao V, Disposicoes
Comuns a ldentificacdo, Qualificacdo e a Classificacdo dos Clientes, seréo
considerados os mesmos critérios de identificacdo, qualificacédo e classificacdo
de clientes/cooperados pessoas fisicas e também serdo seguidas as normas do
Estatuto Social.

O manual Conheca seu Cooperado sera parte integrante desta politica
como Anexo 3, que juntamente com essa politica devera ser aprovado pela
Diretoria da Cooperativa e atualizado periodicamente.

11. DA QUALIFICACAO COMO PESSOA EXPOSTA POLITICAMENTE (PEP)

A Diretoria Executiva da Cooperativa deve estabelecer as regras para a entrada
de cooperados que sejam Pessoa Exposta Politicamente (PEP), para minimizar
os riscos de utilizagcdo de sua estrutura para movimentagdo de recursos
provenientes de ilicitos financeiros.

E obrigatéria a autorizac&o prévia da Diretoria Executiva da Cooperativa para o
estabelecimento de relacdo de negocios PEP ou para o prosseguimento de
relacbes ja existentes quando o cooperado passar a se enquadrar naquela
categoria.
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A circular 3978 do Banco Central do Brasil, de 23 de janeiro de 2020, considera
como Pessoa Exposta Politicamente:

| - Os detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da
Uniao;

Il - Os ocupantes de cargo, no Poder Executivo da Unido, de:

a) Ministro de Estado ou equiparado;

b) Natureza Especial ou equivalente;

c) Presidente, vice-presidente e diretor, ou equivalentes, de entidades da
administracdo publica indireta; e

d) Grupo Direcdo e Assessoramento Superiores (DAS), nivel 6, ou equivalente;

[II - Os membros do Conselho Nacional de Justi¢ca, do Supremo Tribunal Federal,
dos Tribunais Superiores, dos Tribunais Regionais Federais, dos Tribunais
Regionais do Trabalho, dos Tribunais Regionais Eleitorais, do Conselho Superior
da Justica do Trabalho e do Conselho da Justica Federal,

IV - Os membros do Conselho Nacional do Ministério Publico, o Procurador-
Geral da Republica, o Vice-Procurador-Geral da Republica, o Procurador-Geral
do Trabalho, o Procurador-Geral da Justica Militar, os Subprocuradores-Gerais
da Republica e os Procuradores Gerais de Justica dos Estados e do Distrito
Federal;

V - Os membros do Tribunal de Contas da Unido, o Procurador-Geral e os
Subprocuradores-Gerais do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas da
Unido;

VI - Os presidentes e 0s tesoureiros nacionais, ou equivalentes, de partidos
politicos;

VIl - Os Governadores e os Secretarios de Estado e do Distrito Federal, os
Deputados Estaduais e Distritais, os presidentes, ou equivalentes, de entidades
da administracdo publica indireta estadual e distrital e os presidentes de
Tribunais de Justica, Tribunais Militares, Tribunais de Contas ou equivalentes
dos Estados e do Distrito Federal; e

VIII - Os Prefeitos, os Vereadores, os Secretarios Municipais, os presidentes, ou
equivalentes, de entidades da administracdo publica indireta municipal e os
Presidentes de Tribunais de Contas ou equivalentes dos Municipios.

§ 2° Sdo também consideradas expostas politicamente as pessoas que, no
exterior, sejam:

| - Chefes de estado ou de governo;

Il - Politicos de escaldes superiores;

[Il - Ocupantes de cargos governamentais de escaldes superiores;

IV - Oficiais-generais e membros de escaldes superiores do Poder Judiciario;
V - Executivos de escalBes superiores de empresas publicas; ou
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VI - Dirigentes de partidos politicos.

§ 3° S&o também consideradas pessoas expostas politicamente os dirigentes de
escalbes superiores de entidades de direito internacional publico ou privado.

8 4° No caso de clientes residentes no exterior, para fins do disposto no caput,
as instituicdes mencionadas no art.1° da Circular 3.978/20 devem adotar pelo
menos duas das seguintes providéncias:

| - solicitar declaracéo expressa do cliente a respeito da sua qualificagéo;

Il - recorrer a informacdes publicas disponiveis; e

lll — consultar bases de dados publicas ou privadas sobre pessoas expostas
politicamente.

§ 5° A condicdo de pessoa exposta politicamente deve ser aplicada pelos cinco
anos seguintes a data em que a pessoa deixou de se enquadrar nas categorias
previstas nos 88 1°, 2° e 3°.

8 6° No caso de relagéo de negdcio com cliente residente no exterior que também
seja cliente de instituicio do mesmo grupo no exterior, fiscalizada por autoridade
supervisora com a qual o Banco Central do Brasil mantenha convénio para troca
de informacdes, admite-se que as informacdes de qualificacdes de pessoa
exposta politicamente sejam obtidas da instituicdo no exterior, desde que
assegurado ao Banco Central do Brasil o acesso aos respectivos dados e
procedimentos adotados.

Na Cooperativa, no ato da admissao, o cooperado devera informar se é uma
pessoa exposta politicamente ou nao.

DO REGISTRO DAS OPERACOES

O Artigo 28, da circular 3978/2020, cita que as instituicbes devem manter
registros de todas as operacdes realizadas, produtos e servicos contratados,
inclusive saques, depésitos, aportes, pagamentos, recebimentos e
transferéncias de recursos. Os referidos registros deverao ser citados conforme
determina o normativo em vigor.

A CoopCredmais trata-se de uma cooperativa cujas operacdes caracteristicas
estdo baseadas em capital e empréstimos. Nao possui C/C.

Todos os registros de operacdes (capital e empréstimos) com 0s cooperados
sdo realizados através do programa Faciltech, da empresa Facil Informética.
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13. PROCEDIMENTOS DO REGISTRO DE OPERACOES DE PAGAMENTO, DE
RECEBIMENTO E DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS

A CoopCredmais ndo disponibiliza aos seus cooperados a op¢ao de Conta
Corrente.

A Cooperativa mantém através de sistema tecnoldgico, Faciltech, controle e
registro de acompanhamento das operacfes (capital social e empréstimos)
movimentadas pelos cooperados.

13.1 DO REGISTRO DE OPERACOES EM ESPECIE

A CoopCredmais é uma instituicdo do segmento capital e empréstimo, portanto,
ndo suscetivel a ocorréncia de saques realizados com recursos em espécie ou
por meio de cheque ou ordem de pagamento.

Os colaboradores da Cooperativa e demais membros da Diretoria ndo estéo
autorizados a receberem valores em espécie, cheques ou notas promissorias
para o pagamento do empréstimo contraido pelo cooperado junto a Cooperativa.

Todos os pagamentos devem ser realizados, mediante transferéncia bancéria
para a conta corrente da instituicdo. No caso de excecbes, como baixas
realizadas como prejuizo, a renegociacao é feita com advogado e sado emitidos
boletos para pagamento do empréstimo.

14. PROCEDIMENTOS DE MONITORAMENTO, SELECAO E ANALISE DE
OPERACOES E SITUACOES SUSPEITAS

Conforme artigo 38, da Circular 3.978/2020, a Cooperativa devera implementar
procedimentos de monitoramento, selecao e andlise de operacdes e situacfes
com o objetivo de identificar e dispensar especial atencdo as suspeitas de
lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.

§ 1° Para fins desta Circular, operacdes e situacbes suspeitas referem-se a
gualquer operacao ou situacdo que apresente indicios de utilizacao da instituicdo
para a pratica dos crimes de lavagem de dinheiro e de financiamento do
terrorismo.

8§ 2° Os procedimentos devem ser aplicados, inclusive, as propostas de
operagoes.

8 3° Os procedimentos mencionados no caput devem:

| — Ser compativeis com a politica de prevencdo a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo de que trata o art. 2%

Il — Ser definidos com base na avaliagéo interna de risco de que trata o art.10
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[l — Considerar a condicdo de pessoa exposta politicamente, nos termos do
art.27, bem como a condicao de representante, familiar ou estreito colaborador
de pessoa exposta politicamente, nos termos do artigo 19; e

IV - estar descrito em manual especifico, aprovado pela diretoria da instituicdo.

O manual Procedimentos de Monitoramento, Selecdo e Analise de
Operacdes Suspeitas sera parte integrante desta politica como Anexo 4,
que juntamente com essa politica devera ser aprovado pela Diretoria da
Cooperativa e atualizado periodicamente.

14.1 DO MONITORAMENTO E DA SELECAO DE OPERACOES E SITUACOES
SUSPEITAS

Conforme art. 39 da Circular 3.978/2020, a instituicdo deve implementar
procedimentos de monitoramento e selecdo que permitam identificar operacfes
e situacbfes que possam indicar suspeitas de lavagem de dinheiro e de
financiamento ao terrorismo.

Deve-se atentar as alineas a) até i) da referida circular.

De acordo com paragrafo Unico, o periodo para a execucdo dos procedimentos
de monitoramento e de selecdo de operacdes suspeitas ndo pode exceder o
prazo de quarenta e cinco dias, contados a partir da data de ocorréncia da
operagao ou da situacgao.

Conforme artigo 40 da Circular 3.978/2020, a CoopCredmais deve assegurar
gue os sistemas utilizados no monitoramento e na selecdo de operacfes e
situacbes suspeitas contenham informacfes detalhadas das operacdes
realizadas e das situa¢fes ocorridas, inclusive informacgdes sobre a identificacao
e a qualificacao dos envolvidos.

As instituicbes devem manter documentacdo detalhada dos parametros,
variaveis, regras e cenarios utilizados no monitoramento e selecéo de operacdes
e situacbfes que possam indicar suspeitos de lavagem de dinheiro e de
financiamento do terrorismo.

Os sistemas e procedimentos utilizados devem ser passiveis de verificacdo
guanto a sua adequacao e efetividade.

De acordo com o art. 41, da circular 3.978/2020, devem ser incluidos no manual
referido no artigo 38, os critérios de definicdo de periodicidade de execuc¢do dos
procedimentos de monitoramento e selecdo para os diferentes tipos de
operacdes e situacdes monitoradas e os parametros, as variaveis, as regras e
0s cenarios utilizados no monitoramento e selecdo para os diferentes tipos de
operagOes e situagdes.
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14.2 DOS PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE OPERAGOES E SITUAGOES
SUSPEITAS

Conforme art.43, da circular 3.978/2020 a instituicio deverd implementar
procedimentos de analise das operacgdes e situacdes selecionadas por meio dos
procedimentos de monitoramento e selecao de que trata o art.39, com o objetivo
de caracteriza-las ou ndo como suspeitas de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo.

§ 1° - O prazo para a execucado dos procedimentos de analise das operacoes e
situacOes selecionadas ndo pode exceder o prazo de quarenta e cinco dias,
contados a partir da data da selecéo da operacao ou da situagao.

§ 2° - A andlise da situacdo devera ser formalizada em dossié,
independentemente da comunicacdo ao COAF, referida no artigo 48.

E vedada:
| - A contratacdo de terceiros para a realizacdo da analise referida no art.43; e
Il - A realizacao da andlise referida no art.43 no exterior.

Paragrafo unico: A vedacdo mencionada no caput ndo inclui a contratacéo de
terceiros para a prestacao de servigcos auxiliares a analise referida no art.43.

15. PROCEDIMENTO DE COMUNICACAO AO COAF

Havendo indicio dos crimes previstos na Lei n° 9.613, de 1998, e na Lei n°
13.260, de 2016, ou com eles relacionados, caberd ao Agente de Controle
Interno responséavel pelo procedimento solicitar o envio de comunicacdo ao
COAF.

O Agente de Controle Interno devera atender, no prazo fixado pelo 6rgao judicial
competente, as requisicdes formuladas pelo COAF — Conselho de Controle de
Atividades Financeiras, que se processarao em segredo de justica.

A comunicacdo ao COAF deverda ser realizada no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, contadas a partir do momento em que tenha sido constatada a existéncia
de indicios dos crimes previstos no caput, mediante os procedimentos de
monitoramento, selecéo e analise, devendo conter informacgdes que detalhem a
suspeita identificada.

As comunicagdes ao COAF deverdo ser encaminhadas ao sitio eletronico do
COAF, por meio do link https://www.gov.br/coaf/pt-br/sistemas/siscoaf, ou
posteriores atualizacdes, de acordo com as instrucdes ali definidas.
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As instituicdes devem realizar as comunicacfes mencionadas nos arts. 48 e 49
e conforme art. 50, as comunicagOes devem ser realizadas sem dar ciéncia aos
envolvidos ou a terceiros.

Conforme artigo 51, da circular 3.978/2020, as comunicacdes alteradas ou
canceladas ap6s o quinto dia util seguinte ao da sua realizacdo devem ser
acompanhadas de justificativa de ocorréncia.

Conforme art. 53, as comunicacdes referidas no artigo 48 e 49 devem
especificar, quando for o caso, se a pessoa objeto da comunicagéo:

| — E pessoa PPE, ou representante, familiar ou estreito colaborador dessa
pessoa,;

Il — E pessoa que, reconhecidamente, praticou ou tenha intentado praticar atos
terroristas ou deles participado ou facilitado seu acometimento; e

Il — E pessoa que possui controla, direta ou indiretamente, recursos na
instituicdo, no caso do inciso Il.

Conforme artigo 54, da Circular 3.978/2020, caso ndo sejam identificadas,
durante o ano civil, operagcdes ou suspeitas de crimes de lavagem de dinheiro,
nao tendo havido, portanto qualguer comunicacdo ao COAF, devera ser
informado ao mesmo através de declaracdo, até dez dias Uteis apds o
encerramento do referido ano, a ndo ocorréncia de operacdes ou situacdes
passiveis de comunicacao.

A Cooperativa esta devidamente habilitada a realizar as comunicagbes no
Sistema de Controles de Atividades Financeiras (Siscoaf), do COAF.

BLOQUEIO ADMINISTRATIVO DE PESSOAS INVESTIGADAS OU
ACUSADAS DE TERRORISMO

A Cooperativa cumprira conforme determina as resolu¢cdes BCB n° 44 de 2020
e a IN BCB n° 262 de 2022, as medidas estabelecidas nas resolu¢cdes do
Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas (CSNU) e as designacdes de seus
comités de sangdes que determinam a indisponibilidade de ativos de titularidade,
direta ou indireta, de pessoas naturais, de pessoas juridicas ou de entidades,
através da indisponibilidade do resgate de capital (bloqueio).

a) MONITORAMENTO DE PESSOAS FiSICAS OU JURIDICAS QUE TENHAM
DETERMINACOES DE INDISPONIBILIDADE DE ATIVOS:

A Cooperativa fard o monitoramento de comunica¢des enviadas pelo Banco
Central do Brasil via BC Correio e a busca de seus cooperados, bem como de
pessoas expostas politicamente, na lista consolidada do CSNU disponivel no link
https://www.un.org/securitycouncil/ a fim de cumprir as determinacgdes dispostas
na Resolucéo n° 44/2020.
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b) PERIODICIDADE DO MONITORAMENTO

Para fins de monitoramento da existéncia ou surgimento de cooperados
alcancgados pelas determinacdes da resolugéo, a consulta na lista sera realizada
semestralmente. Para a busca seré utilizada a nomenclatura Brazil/Brazil, caso
a Cooperativa possua socios de outra nacionalidade, o pais de origem devera
ser incluida na busca.

A Cooperativa devera proceder com o imediato bloqueio do capital, caso seja
detectado algum cooperado, deixando tal ativo imediatamente sob o regime de
indisponibilidade conforme disposto no insiso Il do art. 2° e § 2° do art. 31, da Lei
n° 13.810/2019. A indisponibilidade de que trata o caput refere-se a proibicéo de
transferir, converter, trasladar, disponibilizar ativos ou deles dispor, direta ou
indiretamente.

c) COMUNICACAO AOS ORGAOS REGULADORES

Os seguintes 6rgaos deverdo ser comunicados em caso de bloqueio do capital:
Banco Central do Brasil, comunicacdo via BC Correio e dirigida para
Deati/CSNU.

Ministério da Justica e Seguranca Publica — MJSP, comunicacdo deve ser
dirigida ao endereco institucional seguinte: csnu@mj.gov.br

Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, comunicacéo
deverd ser realizada diretamente na pagina do SISCOAF.

Os casos em que deixar de dar cumprimento imediato as medidas estabelecidas
nas resolucdes do Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas e nas
designacgdes de seus comités de sangdes, nos termos dos arts. 6° a 11 da Lei n°
13810/2019, a Cooperativa deve comunicar ao Ministério da Justica e Seguranca
Publica, sem demora, informando as razfes para tanto.

d) RESPONSABILIDADES

A agente de controles internos é a responsavel por realizar as buscas na lista da
ONU e formalizar a consulta para arquivo da Cooperativa e verificacao por parte
das auditorias e 6rgaos reguladores. O gerente € 0 responsavel pela
comunicacdo aos 6rgaos competentes caso seja identificado algum cooperado
gue esta sendo investigado por associagao ao terrorismo.

DOS PROCEDIMENTOS DESTINADOS A CONHECER FUNCIONARIOS,
PARCEIROS E PRESTADORES DE SERVICOS

Conforme artigo 56, da Circular 3.978/2020, a Cooperativa devera implementar
procedimentos destinados a conhecer seus funcionarios, parceiros e
prestadores de servicos terceirizados, incluindo procedimentos de identificagédo
e qualificagao.
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A CoopCredmais devera formalizar em documento especifico, aprovado pela
diretoria da instituicdo, os procedimentos destinados a conhecer seus
funcionarios, parceiros e prestadores de servicos. (Art. 56 e 57 da Circular
3.978/2020).

O manual Conheca Seus Funcionarios, Parceiros e Prestadores de servico,
sera parte integrante desta politica como Anexo 5, que juntamente com
essa_politica devera ser aprovado pela Diretoria _da Cooperativa e
atualizado periodicamente.

TREINAMENTO DE COLABORADORES, DIRETORES E CONSELHEIROS

O treinamento para o Combate e Prevencéo ao Crime de lavagem de Dinheiro,
deve ser realizado por todos os colaboradores, diretores e conselheiros da
cooperativa, através de um curso online que seréa disponibilizado pelo Agente de
Controle Interno.

Os membros do Conselho de Administracéo, Diretoria Executiva e do Conselho
Fiscal, devem realizar o curso no ano em que forem eleitos na Cooperativa,
devendo apresentar o certificado de conclusdo para o Agente de Controle
Interno. E necesséria a reciclagem deste curso a cada 3 (trés) anos;

Os colaboradores da Cooperativa e o Agente de Controle Interno, deveréo
realizar o curso quando ocorrer a contratacdo de um novo colaborador e depois
deve ser feita a reciclagem anualmente a cada 3 (trés) anos;

Os certificados deverao ficar arquivados na Cooperativa, pelo prazo de 5 anos.

SANCOES

Os colaboradores, diretores ou conselheiros que deixarem de cumprir as
obrigacdes previstas, terdo as seguintes sanc¢des, conforme determina a Lei
9613 de 3 de marco de 1998:

| - Adverténcia;

Il - Multa pecuniaria variavel nao superior

a) ao dobro do valor da operacéo;

b) ao dobro do lucro real obtido ou que presumivelmente seria obtido pela
realizacdo da operacao; ou

c) ao valor de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais);

[l - inabilitacdo temporaria, pelo prazo de até dez anos, para o exercicio do cargo
de administrador das pessoas juridicas referidas no art. 9° desta Lei; e

IV - cassacdo ou suspensdo da autorizacdo para 0 exercicio de atividade,
operagéao ou funcionamento.
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§ 1° A pena de adverténcia sera aplicada por irregularidade no cumprimento das
instrucoes referidas nos incisos | e 1l do art. 10 desta Lei.

§ 2° A multa seré aplicada sempre que as pessoas referidas no art. 9° desta Lei,
por culpa ou dolo:

| — deixarem de sanar as irregularidades objeto de adverténcia, no prazo
assinalado pela autoridade competente;

Il - n&o cumprirem o disposto nos incisos | a IV do art. 10 desta Lei;

lIl - deixarem de atender, no prazo estabelecido, a requisicdo formulada nos
termos do inciso V do art. 10 desta Lei;

IV - descumprirem a vedacao ou deixarem de fazer a comunicag¢do a que se
refere o art. 11 desta Lei.

§ 3° A inabilitacdo temporaria sera aplicada quando forem verificadas infracdes
graves quanto ao cumprimento das obrigacdes constantes desta Lei ou quando
ocorrer reincidéncia especifica, devidamente caracterizada em transgressdes
anteriormente punidas com multa.

8§ 4° A cassacdo da autorizagdo serd aplicada nos casos de reincidéncia
especifica de infragcdes anteriormente punidas com a pena prevista no inciso I
do caput deste artigo.

AVALIACAO DE EFETIVIDADE

Conforme art.62 da Circular 3.978,20, a Cooperativa devera avaliar a efetividade
da politica, dos procedimentos e controles internos aplicados.

A avaliacdo devera ser documentada em relatério especifico de efetividade
(Anexo 7) e conter as informagdes descritas no artigo 63 da circular.

O relatorio devera ser:
| - elaborado anualmente, com data-base de 31 de dezembro,

Il - encaminhado, para ciéncia, até 31 de marco do ano seguinte da data-base a
diretoria da cooperativa.

Conforme artigo 65 da circular, a Cooperativa devera ainda elaborar plano de
acao destinado a solucionar as deficiéncias identificadas por meio da avaliacao
de efetividade de que trata o artigo 62.

8 1° 0 acompanhamento da implementacao do plano de acao do referido caput,
deve ser documentado por meio de relatorio de acompanhamento.
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§ 2° 0 plano de acédo e o respectivo relatério de acompanhamento devem ser
encaminhados para ciéncia e avaliagdo, até 30 de junho do ano seguinte ao da
data-base do relatorio que trata o artigo 62, § 1° ao Conselho de Administracao
e Diretoria Executiva.

21. CONTROLE DE REGISTROS
Identificagdo Coleta Indexagao Acesso Arquivo Armazenagem | Manutengao Tempo | Disposigado

Certificados de Conclus&o de Agente de Cronolégica/ Fisico e

Controles , Via Cooperativa o Arquivo Cooperativa| Colaboradores 5 anos Descarte
Curso Interno Por periodo Eletronico

Até 10 anos
s Auxiliar de | CronologicalPor| . . Fisico e apos
Proposta de Admiss&o Escritério periodo Via Cooperativa Eletronico Pasta Cooperado | Colaboradores desligamento Descarte
da cooperativa
Relatério de Controle e Agente de Cronoloaical Fisico e
Preveng&o Contra Crimes de [ Controles Por e”% do Via Cooperativa Eletrnico Arquivo Cooperativa| Colaboradores 10 anos Descarte
Lavagem de Dinheiro (AIR) Interno P
Relatério de Avaliagao de Agente de - -
Efetividade da Politica de Controles Cronolog|ca/ Via Cooperativa F|3|<fo_e Arquivo Cooperativa| Colaboradores 10 anos Descarte
Por periodo Eletrdnico
PLD/FT Interno
x A Agente de - -
Declaragdo de Procedéncia Controles Cronolog|ca/ Via Cooperativa FISIEJO.e Arquivo Cooperativa| Colaboradores 10 anos Descarte
de Recursos Intermno Por periodo Eletrénico
22. ANEXOS

Anexo 1 — Historico das Revises
Anexo 2 — Avaliacéo Interna de Riscos
Anexo 3 — Manual Conheca Seu Cooperado (KYC)
Anexo 4 — Manual de Procedimentos de Monitoramento, Selecdo e Analise de
Operacodes e Situacdes Suspeitas
Anexo 5 — Manual dos Procedimentos Destinados a Conhecer Funcionérios,
Parceiros e Prestadores de Servigos Terceirizados
Anexo 6 — Relatério de Controle a Prevencdo de Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo
Anexo 7 — Relatério de Avaliacéo de Efetividade da Politica de PLD/FT
Anexo 8 — Proposta de Admisséo
Anexo 9 — Declaracéo de Procedéncia de Recursos
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23. VIGENCIA

A presente Instrucdo Normativa revoga a IN anterior e entra em vigor a partir do
dia 26/08/2025.

Jose Vander Firmino Goncalves Clodoveu Luciano Caixeta
Diretor Financeiro Diretor Coordenador
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VERSAO

ITEM

HISTORICO DA REVISAO

DATA DA
REVISAO

1.0

Todos

Emissdo do documento com reavaliacdo total e adequacéo ao
novo padrao de leiaute acordado entre a Diretoria Executiva e o
Conselho de Administracao, através da Ata 04/2020.

29/04/2020

2.0

Todos

Emissdo do documento com reavaliacao total e adequacao ao
novo padrao de leiaute acordado entre a Diretoria Executiva e o
Conselho de Administracéo, através da Ata 10/2022.

26/10/2022

3.0

Todos

Emissdo do documento com revisdo geral e adequacao para
atendimento aos apontamentos 210.1, 210.2, 210.3, 210.4 e
210.5 do RAC exercicio ano de 2022, com aprovacao da
Diretoria Executiva da Cooperativa através da Ata 05/2023.

23/05/2023

4.0

Todos

Emissdo do documento com revisdo geral e adequacao para
atendimento aos apontamentos 2.1.1, 2.3.1, 2.3.2, 2.4.1, 2.4.2,
2.4.3,2.4.6, 2.6.1 e 2.6.2 do RAC exercicio ano de 2024, com
aprovacéo do Conselho de Administracéo e Diretoria Executiva
através da ata 08/2025.

26/08/2025
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1. INTRODUCAO:
A Avaliacao Interna de Risco é parte integrante da Politica de Prevencéo a
Lavagem de Dinheiro e Prevencé&o ao Combate ao Terrorismo.
1.1 NORMATIVOS/REGULAMENTA(;AO:

A Cooperativa devera, conforme artigo 10, da circular 3.978/2020, promover a
Avaliacdo Interna de Risco por meio de mapeamento de processos de
identificagcdo dos possiveis riscos e vulnerabilidades presentes no ambiente
operacional, objetivando identificar e mensurar o risco de utilizacdo de seus
produtos e servigcos na pratica da lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo.

A avaliacdo interna deve ser compativel com o porte da CoopCredmais, e
formalizada de acordo com os perfis de risco dos:

| - cooperados/clientes;

Il - da institui¢do, incluindo modelo de negécio e area geogréfica de atuacao,

lll - das operacdes, transacdes, produtos e servigos, abrangendo todos os
canais de distribuicdo e a

utilizacdo de novas tecnologias; e

IV - das atividades exercidas pelos funcionéarios, parceiros e prestadores de
servicos terceirizados.

O acompanhamento sera efetuado periodicamente, registrado através de
planilha de controles.

Critérios de Avaliacao Interna de Riscos — Artigo 10 da Resolucao 3978/20
PLD/FT

A avaliacdo interna de riscos deve considerar trés niveis: baixo, médio e alto,
conforme o perfil da instituicdo, dos funcionarios, dos conveniados e prestadores
de servigos, e dos produtos e servi¢os oferecidos.

Esses critérios permitem que a instituicao categorize os riscos de forma objetiva,
garantindo conformidade com a Resolucdo 3978/20 e fortalecendo os
mecanismos de prevencédo a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo
(PLD/FT).

Todas as avaliagcdes sao efetuadas a partir de amostragens, das quais ficarao
documentadas e arquivadas nas dependéncias da CoopCredmais. Quando
necessario é encaminhado a Diretoria para tomadas de providéncias cabiveis.

Conforme artigo 12 da circular 3.978/2020 a avaliacao interna de risco deve ser:

| — Documentada e Aprovada pelo Diretor Responsavel;

Il — Encaminhada ao Conselho de Administracéo para ciéncia;

Il — Revisada a cada dois anos, bem como quando ocorrerem alteracdes
significativas nos perfis de risco.




coop A

Wais

COUPERATITA O £ M. 003 EWPREBLDIS 1 3NN

_ Ne°: IN 018/2025
AVALIACAO INTERNA DE RISCOS Versdo: 4.0
ANEXO 2 Pagina: 21/46

2.1

2.2

AVALIACAO INTERNA DO RISCO

As andlises de riscos sdo voltadas de acordo com o porte da CoopCredmais,
com analises individuais de cada cooperado, com a especificidade de atuacao
deste dentro da Cooperativa através de suas operacbes e transacdes
realizadas. De modo complementar, é analisado o CPF dentro do mercado
financeiro como um todo, para melhor mensurar o risco.

Em casos de cooperados que contemplem historicos de inadimpléncia, e que
podem impactar na imagem da instituicio aumentando o risco, € dado
tratamento diferenciado, onde é feita a avaliagdo mais rigorosa no momento de
liberacdo de novos empréstimos.

Todas as avaliacdes sédo efetuadas através de amostragens, das quais ficardo
documentadas e arquivadas nas dependéncias da CoopCredmais. Quando é
necessario € encaminhado a Diretoria para tomadas de providéncias quando
cabivel.

Ainda, a partir das informagBes analisadas durante o periodo, sera emitido
relatorio periédico com analises efetuadas, aprovada pelo diretor da area e
encaminhado para ciéncia do Conselho de Administracao.

COOPERADOS/CLIENTES

Existe cooperado Pessoa Juridica (sem fins lucrativos) conforme exigéncias e
normas de ingresso na Cooperativa, mas a grande maioria dos Cooperados sao
pessoas fisicas, colaboradores da empresa CBMM, funcionarios de algumas de
suas prestadoras de servico conveniadas a Cooperativa e que atendem as
exigéncias estatutarias para associacao.

CLASSIFICACAO NIVEL DE RISCO DOS COOPERADOS

Conforme artigo 20, da circular 3.978/2020, em observancia a legislacdo que
dispde sobre a prevencao de lavagem de dinheiro, a Cooperativa classificara
seus clientes de acordo com o seu porte e com 0s niveis de risco considerados:
alto/médio/baixo.

AVALIACAO INTERNA DE RISCOS
PERFIL COOPERADOS
Classificacao Baixo Médio Alto
Localizagao Reside até 500 km | Reside mais de Reside no
Geografica da sede 500 km da sede exterior
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Saldo Capital + salario Capital + salario Cooperado
Empréstimo x mensal € igual ou | mensal é igual ou | débito superior
Capital maior que o saldo | menor que o saldo a 90 dias
devedor devedor
PEP N&o é PEP Cooperado com Cooperado
parentesco PEP PEP
Partes Sem envolvimento | Cooperado com Cooperado
relacionadas parentesco direto atuando em
a cooperados cargos de
atuantes em Conselho de
cargos de Administracéo
Conselho de ou Fiscal
Administracdo ou
Fiscal
Informacdes ao N&o Nao Sim
COAF
A classificacdo de risco dos cooperados € realizada via sistema Faciltech
da Facil Informatica.
2.3 DA INSTITUIC;AO, INCLUINDO MODELO DE NEGOCIO E AREA
GEOGRAFICA DE ATUACAO
A Cooperativa foi constituida em 12/12/1974.
Conforme Estatuto Social, art.1° A COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO
MUTUO DOS EMPREGADOS DA CBMM Ltda. — CREDMAIS — é regida pela
legislacdo vigente, pelos atos normativos editados pelo Conselho Monetario
Nacional e pelo Banco Central do Brasil, pelo Estatuto Social, pelas normas e
diretrizes de atuacdo sistémicas, pelas normas internas préprias e pela
regulamentacao da cooperativa central caso estiver associada.
a) Sede no Cdrrego da Mata s/n — Zona Rural, ponto de apoio na Rua Diamantes,
01 — Vila Lamartine e administracdo na cidade de Araxa-MG.- CEP.38.183.903;
b) Foro juridico na cidade de Araxa-MG;
c) Area de acdo circunscrita as dependéncias da Companhia Brasileira de
Metalurgia e Mineracéao localizada em: Araxa - MG;
d) Prazo de duragéo indeterminado e exercicio social com duragéo de 12 (doze)
meses, com inicio em 01 de janeiro e término em 31 de dezembro de cada ano
civil.
2.4 SEU MODELO DE NEGOCIO

Cooperativa de Crédito Matuo, classificada como “capital e empréstimo”. Trata-
se de uma cooperativa restrita, formada por funcionarios da empresa CBMM e
funcionarios de algumas de suas prestadoras de servicos que possuem contrato
com a Cooperativa.
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2.5

Como sistema cooperativo, sua principal missao é trabalhar de forma eficiente e
eficaz para oferecer a seus cooperados servi¢os de qualidade, satisfazendo suas
aspiracdes econdmicas, sociais e culturais.

CLASSIFICACAO NIVEL DE RISCO DA INSTITUICAO

Em fiel cumprimento da legislacéo que dispde sobre a prevencgéo de lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo, conforme artigo 10, da circular
3.978/2020, a CoopCredmais classificara o perfil de risco da Instituicdo, de
acordo com o seu porte e com 0s niveis de risco considerados: baixo, médio e

alto.
AVALIACAO INTERNA DE RISCOS
PERFIL DA INSTITUICAO
BAIXO RISCO MEDIO RISCO ALTO RISCO

Atuacédo Atuacéo nacional, | Atuacdo internacional ou
exclusivamente incluindo areas de maior | em regibes de fronteira
nacional, sem | vulnerabilidade ao crime | com histérico de crimes
operagdes em | financeiro. financeiros.

regioes de fronteira.

Estrutura prépria de

Uso de terceiros no

Dependéncia significativa

distribuicao, sem | processo de distribuicdo | de terceiros na distribuicdo

intermediarios. (parceiros/corresponde | de produtos e servicos.
ntes).

Portfélio

comercializado Portfélio inclui produtos | Portfolio inclui produtos

composto por | financeiros inovadores | altamente inovadores,

produtos e servicos | com menor regulacdo | pioneiros e com pouca

tradicionais e | especifica. regulacéo

regulamentados.

Publico-alvo de baixo

rsco (ex.: pessoas
fisicas com renda
comprovada).

Publico-alvo inclui
segmentos com maior
exposicdo a  riscos
financeiros.

Publico-alvo inclui setores
de alta vulnerabilidade
(ex.: criptomoedas,
mercado informal, politicos
expostos).

Para apuracao da nota final, serdo usados os seguintes critérios:

BAIXO

Atuacdo exclusivamente nacional, sem operacdes em
regides de fronteira/ Estrutura propria de distribuicdo, sem
intermediarios/ Portfélio comercializado composto por
produtos e servicos tradicionais e
Publico-alvo de baixo risco (ex.: pessoas fisicas com renda
comprovada).

regulamentados/
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MEDIO Atuacéo nacional, incluindo areas de maior vulnerabilidade

2.6

2.7

ao crime financeiro/ Uso de terceiros no processo de
distribuicdo parceiros/correspondentes) / Portfolio inclui
produtos financeiros inovadores com menor regulacéo
especifica/ Publico-alvo inclui segmentos com maior
exposicao a riscos financeiros

Atuacdo internacional ou em regides de fronteira com
histérico de crimes financeiros/ Dependéncia significativa
de terceiros na distribuicdo de produtos e servi¢os/ Portfolio
inclui produtos altamente inovadores, pioneiros e com
pouca regulacdo/Publicoalvo inclui setores de alta
vulnerabilidade (ex.: criptomoedas, mercado informal,

politicos expostos).

De acordo com o porte da Instituicdo e critérios de avaliacdo de risco, a
CoopCredmais encontra-se na classificagéo de BAIXO RISCO.

DAS OPERACOES, TRANSACOES, PRODUTOS E  SERVICOS,
ABRANGENDO TODOS OS CANAIS DE DISTRIBUICAO E A UTILIZACAO
DE NOVAS TECNOLOGIAS; E

A Credmais € uma sociedade cooperativa de responsabilidade limitada, de
pessoas, de natureza simples e sem fins lucrativos, que atua na modalidade
capital x empréstimo.

Possui apenas sede e ponto de apoio, ndo tem filiais.

Todas as operacBes de crédito passam por um processo de analise para
aprovacao do crédito e as assinaturas das CCBs sao realizadas presencialmente
pelos Cooperados ou de forma remota (eletronicamente).

CLASSIFICACAO NIVEL DE RISCO DOS PRODUTOS E SERVICOS:

Em fiel cumprimento da legislacéo que dispde sobre a prevencéo de lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo, conforme artigo 10, da circular
3.978/2020, a CoopCredmais classificara o perfil de risco de seus produtos e
servicos, de acordo com 0 seu porte e com 0s niveis de risco considerados:
baixo, médio e alto.
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AVALIACAO INTERNA DE RISCOS

PERFIL DE PRODUTOS E SERVICOS

BAIXO RISCO MEDIO RISCO ALTO RISCO
Produto consolidado e | Produto recente no | Produto pioneiro, sem
regulamentado  pelo | mercado, com | regulamentacao clara ou
mercado. regulamentacdo ainda | de dificil fiscalizacao.

em evolucdo.
Existéncia de | Existéncia de | Auséncia de legislacao

legislacéo especifica e
diretrizes regulatérias
claras

regulamentagao parcial
ouU novas exigéncias
legais em andlise.

especifica ou regulacao
precaria.

Puablico-alvo de menor | Publico-alvo inclui | Publico-alvo de alto risco,
risco e com perfil bem | setores com  maior | incluindo empresas
definido. exposicdo a riscos | offshore e setores pouco
financeiros regulamentados.
Distribuicdo via canais | Distribuicdo inclui | Distribuicdo por canais
tradicionais e | canais digitais com |inovadores com baixa
amplamente menos historico | rastreabilidade (ex.:
controlados regulatorio. fintechs, criptomoedas).
Processo de | Processo de | Processo de
formalizacdo formalizacdo apresenta | formalizagao com
estruturado e | algumas fragilidades
documentado. vulnerabilidades significativas.

operacionais

Controles Controles parcialmente | Controles operacionais

operacionais manuais | automatizados, com | manuais e sujeitos a

ou automatizados | algumas falhas | erros ou fraudes.

eficientes possiveis.

Liberacédo de recursos | Liberacdo de recursos | Liberacdo de recursos e

e liquidacéo de | envolve operacdes | liquidacdo de obrigacdes

obrigacdes com | complexas, mas | pouco transparentes.

rastreabilidade total. rastreaveis.

Sistemas de registro | Sistemas de registro | Sistemas de registro

bem implementados e | apresentam desafios de | inadequados ou

auditaveis auditoria. suscetiveis a
manipulacdes.

Nenhum ou poucos | Envolvimento Envolvimento de

terceiros envolvidos na

operacao.

moderado de terceiros
No processo.

multiplos terceiros sem
controle efetivo.

Para apuracado da nota final, serdo usados o0s seguintes critérios:
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2.8

28.1

BAIXO

Produto consolidado e regulamentado pelo mercado/
Existéncia de legislagdo especifica e diretrizes
regulatorias claras./ Publico — alvo de menor risco e
com perfil bem definido./ Distribuicdo via canais
tradicionais e amplamente controlados./ Processo de
formalizacdo estruturado e documentado./ Controles
operacionais manuais ou automatizados eficientes./
Liberag&o de recursos e liquidacao de obrigagcées com
rastreabilidade total./Sistemas de registro bem
implementados e auditaveis / Nenhum ou poucos
terceiros envolvidos na operacéo./

MEDIO

Produto recente no mercado, com regulamentacdo
ainda em evolucdo./ Existéncia de regulamentacéo
parcial ou novas exigéncias legais em andlise./ Publico-
alvo inclui setores com maior exposicdo a riscos
financeiros./ Distribuigdo inclui canais digitais com
menos historico regulatorio./ Processo de formalizacao
apresenta algumas vulnerabilidades operacionais./
Controles parcialmente automatizados, com algumas
falhas possiveis./ Liberacdo de recursos envolve
operacBes complexas, mas rastreaveis./ Sistemas de
registro  apresentam  desafios de  auditoria.
Envolvimento moderado de terceiros no processo.

Produto pioneiro, sem regulamentacéo clara ou de
dificil fiscalizacdo./ Auséncia de legislacdo especifica
ou regulacdo precaria./ Publico-alvo de alto risco,
incluindo empresas offshore e setores pouco
regulamentados./ Distribuicdo por canais inovadores
com baixa rastreabilidade (ex.: fintechs,
criptomoedas)./ Processo de formalizacdo com
fragilidades significativas./ Controles operacionais
manuais e sujeitos a erros ou fraudes./ Liberagcédo de
recursos e liquidacdo de obrigacbes pouco
transparentes./ Sistemas de registro inadequados ou
suscetiveis a manipulagbes./ Envolvimento de
multiplos terceiros sem controle efetivo.

De acordo com o porte da Instituicdo e critérios de avaliagdo de risco, 0s
produtos e servicos oferecidos encontram-se na classificacdo de BAIXO RISCO.

DAS ATIVIDADES EXERCIDAS PELOS FUNCIONARIOS, PARCEIROS E

PRESTADORES DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

SOBRE FUNCIONARIOS

A Credmais possui funcionarios para os cargos de auxiliar de escritorio, auxiliar

contabil, agente de controles interno e geréncia. Para os cargos eletivos do
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28.1.1

Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva, €
obrigatorio seguir as orientagfes emanadas da IN 026 — Politica de Sucesséo de
Administradores, uma vez que essa IN foi aprovada em Assembleia Geral
Ordinéria e tem forca legal de cumprimento.

CLASSIFICACAO NIVEL DE RISCO FUNCIONARIOS:

Em fiel cumprimento da legislagcéo que dispde sobre a prevencéo de lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo, conforme artigo 10, da circular
3.978/2020, a CoopCredmais classificaréa o perfil de risco de seus funcionarios,
de acordo com o seu porte e com 0s niveis de risco considerados: baixo, médio

e alto.
AVALIACAO INTERNA DE RISCOS
PERFIL DE FUNCIONARIOS
Critério BAIXO MEDIO RISCO ALTO RISCO
RISCO
Treinamento em | Participa Participa, mas N&o participa ou

PLD/FT

regularmente | com baixa
e demonstra | retengdo ou
conhecimento | aplicacéo prética

demonstra
desconhecimento dos
procedimentos

fungéo ou setor

Conflito de Nenhum Vinculos Vinculos externos
Interesses vinculo externos com potencial conflito
externo monitorados (ex: parentesco com
relevante cooperados
inadimplentes)
Mudancas Sem Mudancas Mudancas frequentes
frequentes de mudancas ocasionais com e sem justificativa

recentes ou justificativa
com

clara

justificativa

clara
Atuacao em Unidades Unidades com Unidades com baixa
unidades com supervisao supervisao ou
isoladas ou com | supervisdo parcial isoladas
baixa supervisdo | direta e

frequente
Condicdes Padréo de Indicios leves de | Padrao de vida
financeiras vida incompatibilidade | incompativel ou
pessoais compativel indicios de
incompativeis com renda enriguecimento ilicito

declarada
Historico em Historico Historico neutro Historico com
outras integro e ou sem registros | envolvimento em
instituicdes positivo relevantes fraudes ou desvios

Para apuracao da nota final, serdo usados 0s seguintes critérios:
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2.8.2

2.8.3

29

BAIXO

Participa regularmente e demonstra conhecimento./
Nenhum vinculo externo relevante./ Sem mudancas
recentes ou com justificativa clara./ Unidades com
supervisao direta e frequente./ Padrdao de vida
compativel com renda declarada./ Historico integro e
positivo.

MEDIO

Participa, mas com baixa retencdo ou aplicacao
pratica./ Vinculos externos monitorados./ Mudancgas
ocasionais com justificativa./ Unidades com supervisao
parcial./ Indicios leves de incompatibilidade./ Histérico
neutro ou sem registros relevantes.

N&o participa ou demonstra desconhecimento dos
procedimentos./ Vinculos externos com potencial
conflito (ex: parentesco  com cooperados
inadimplentes)./ Mudancas frequentes e sem
justificativa clara./ Unidades com baixa supervisao ou
isoladas./ Padrdo de vida incompativel ou indicios de
enriquecimento ilicito./ Histérico com envolvimento em
fraudes ou desvios.

De acordo com o porte da Instituicdo e critérios de avaliacdo de risco, 0s

funcionarios encontram-se na classificacdo de BAIXO RISCO.

PARCEIROS

A Cooperativa possui como parceiros, empresas conveniadas, onde as mesmas
oferecem descontos e condicbes especiais que beneficiam 0s nossos
cooperados e seus dependentes ao usarem 0s servicos oferecidos pelos

mesmaos.

Todas as empresas conveniadas possuem contrato de convénio vigente.

PRESTADORES DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

A Cooperativa mantém prestadores de servicos para areas de contabilidade,

auditoria, tecnologia e juridico.

Todos os prestadores de servico possuem contratos com a Cooperativa.

CLASSIFICACAO NIVEL DE RISCO DOS PRESTADORES DE SERVICO E

CONVENIADOS:

Em fiel cumprimento da legislacéo que dispde sobre a prevencéo de lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo, conforme artigo 10, da circular

3.978/2020, a CoopCredmais classificara o perfil de risco de seus prestadores
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de servico e conveniados, de acordo com 0 seu porte e com 0s hiveis de risco
considerados: baixo, médio e alto.

AVALIACAO INTERNA DE RISCOS

PERFIL PRESTADORES DE SERVICOS E CONVENIADOS

BAIXO RISCO MEDIO RISCO ALTO RISCO
Conveniado/Prestador Conveniado/Prestador | Conveniado/Prestador
de Servico localizado | de Servico localizado | de Servico localizado em

em jurisdicdo de baixo
risco, sem histérico de
crimes financeiros.

em jurisdicdo com
histérico moderado de
crimes financeiros.

jurisdicao de alto risco ou
regido de fronteira.

Propdsito da relacéo de
negocios  claramente
definido e alinhado ao
setor.

Propésito da relacéo

de negdbcios com
algumas
complexidades ou
justificativas

adicionais.

Propodsito da relacdo de
negdécios pouco claro ou
atipico para o setor.

Utilizacdo de produtos
padronizados e de
menor risco

Utilizacdo de produtos
de risco intermediério.

Utilizacdo de produtos
de alto risco, como ativos
digitais ou financiamento
internacional

Conveniado/Prestador
de Servico atuante em
segmento tradicional e

Conveniado/Prestador
de Servigo atuante em
segmentos com maior

Conveniado/Prestador
de Servico atuante em
segmentos de alto risco,

regulamentado. exposicdo a riscos | como jogos, cassinos ou
financeiros. mercado informal.

N&o identificado como | Identificacdo parcial do | Conveniado/Prestador

Pessoa Exposta | beneficiario final ou | de Servigo identificado

Politicamente (PEP). indicios de estruturas | como PEP ou com
societarias complexas. |relacdo indireta com

PEPs.

Beneficiario final | Histérico de mencdes | Beneficiario final nao

identificado e sem |em midias negativas | identificado ou com

indicios de | ou listas restritivas sem | indicios de ocultacédo

irregularidades. comprovacao de crime. | patrimonial.

Sem registros em listas | Conveniado/Prestador | Registros em listas

restritivas ou midias | de Servico | restritivas ou mencoes
negativas. representado recorrentes em midias

legalmente por | negativas.

terceiros, com

documentacéo

validada.
Conveniado/Prestador Fontes de recursos | Conveniado/Prestador
de Servico nao | parcialmente de Servico representado
representado por | documentadas, com | por terceiros sem
terceiros. necessidade de | transparéncia na

diligéncia adicional.

documentacéo.
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Fontes

documentadas

consistentes.

de

recursos devidamente

e

Fontes de recursos
inconsistentes ou nao
comprovadas

Para apuracao da nota final, serdo usados o0s seguintes critérios:

BAIXO

Conveniado/Prestador de Servico localizado
em jurisdicdo de baixo risco, sem historico de
crimes financeiros./ Proposito da relacdo de
negocios claramente definido e alinhado ao
setor./ Utilizacdo de produtos padronizados e
de menor risco./ Conveniado/Prestador de
Servico atuante em segmento tradicional e
regulamentado./Nao identificado como Pessoa
Exposta Politicamente (PEP)./ Beneficiario
final identificado e sem indicios de
irregularidades./ Sem registros em listas
restritivas ou midias negativas. /
Conveniado/Prestador de  Servico nao
representado por terceiros./Fontes de recursos
devidamente documentadas e consistentes.

MEDIO

Conveniado/Prestador de Servico localizado
em jurisdigdo com histérico moderado de
crimes financeiros. /Propésito da relacdo de
negécios com algumas complexidades ou
justificativas adicionais./ Utilizacdo de produtos
de risco intermediario./ Conveniado/Prestador
de Servico atuante em segmentos com maior
exposicdo a riscos financeiros. / Identificagao
parcial do beneficiario final ou indicios de
estruturas societarias complexas./ Histérico de
mencbes em midias negativas ou listas
restritivas sem comprovagcdo de crime./
Conveniado/Prestador de Servico
representado legalmente por terceiros, com
documentacédo validada./ Fontes de recursos
parcialmente documentadas, com necessidade
de diligéncia adicional.
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Conveniado/Prestador de Servico localizado
em jurisdicdo de alto risco ou regiao de
fronteira./ Propdsito da relacdo de negodcios
pouco claro ou atipico para o setor./ Utilizacédo
de produtos de alto risco, como ativos digitais
ou financiamento internacional./
Conveniado/Prestador de Servico atuante em
segmentos de alto risco, como jogos, cassinos
ou mercado informal./ Conveniado/Prestador
de Servi¢co identificado como PEP ou com
relacdo indireta com PEPs./ Beneficiario final
ndo identificado ou com indicios de ocultacéo
patrimonial./ Registros em listas restritivas ou
mencgdes recorrentes em midias negativas./
Conveniado/Prestador de Servico
representado por terceiros sem transparéncia
na documentacdo./ Fontes de recursos
inconsistentes ou ndo comprovadas.

De acordo com o porte da Instituicdo e critérios de avaliagdo de risco, 0s
conveniados e prestadores de servico encontram-se na classificacdo de BAIXO
RISCO.

MONITORAMENTO AOS COOPERADOS E AS OPERACOES DE CREDITO

A Cooperativa estd comprometida, permanentemente, em analisar e
acompanhar os riscos no qual a instituicdo esta exposta.

Todos os cooperados, no ato de sua admissao preenchem a ficha cadastral e
assinam a proposta de admissao, possibilitando a instituicdo a validacao dos
dados informados.

A Cooperativa mantém acompanhamento dos seus cooperados através das
atualizacdes cadastrais que sao realizadas em todas as solicitacbes de
empréstimos e em campanhas voltadas a atualiza¢do cadastral.

Todas as solicitacdes de créditos realizadas pelos cooperados sédo analisadas
individualmente de acordo com seu nivel de endividamento junto a Cooperativa,
nivel de endividamento no mercado financeiro, capacidade de honrar o
pagamento da divida, garantias oferecidas e outras analises que subsidiem a
tomada de deciséo realizada pelos membros do Conselho de Administracao e/ou
Diretoria Executiva, na concesséao do crédito. O objetivo da analise é identificar
as operacoes ou situacdes que nao se enquadram ao perfil de movimentacéo
econdmico-financeiro do cooperado.

A liberacdo dos creditos sera feita através de crédito em conta
corrente/poupanca, ndo sendo permitido emisséo de cheques da Cooperativa
para pagamento.
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Trimestralmente a Cooperativa emitira o Relatério de Controle e Prevencéao
contra crimes de lavagem de dinheiro (Anexo 6) conforme sua Politica e
classificacdo de risco de seus Cooperados. O monitoramento devera ser feito
com os 20 (vinte) maiores devedores da Cooperativa.

O referido relatério deverd ser demonstrado e aprovado junto as reunifes do
Conselho de Administracdo e Diretoria e posteriormente registrado na referida

Ata da reunido. O mesmo ficara anexado aos demais documentos analisados
junto a Ata da reunido e posteriormente assinada por todos presentes.

4. MONITORAMENTO RISCOS INSTITUICAO, PRODUTOS E SERVICOS E
CONVENIADOS E PRESTADORES DE SERVICO

A administracdo da Cooperativa esta empenhada, permanentemente, em avaliar
e acompanhar os riscos no qual a instituicdo esta exposta.

Procedimentos de Monitoramento, selecdo e analise PLD/FT -
(INSTITUICAO/PRODUTOS E SERVICOS/CONVENIADOS E PRESTADORES
DE SERVICO)

De acordo com o art. 41, da circular 3.978/2020, defini-se:

a) Critérios de periodicidade do monitoramento das opera¢cdes

A cada dois anos serdo submetidas ao monitoramento de PLD/FT: Institui¢ao,
produtos e servi¢os, conveniados e prestadores de servico.

b) Procedimento de Monitoramento PLD/FT:

Emisséo do manual de avaliacdo interna de risco e controle e prevencéo contra
crimes de lavagem de dinheiro, contemplando:

- riscos da instituicao,

- riscos dos produtos e servigos oferecidos

- riscos dos conveniados e prestadores de servico.
c) Prazo de Guarda dos documentos:

Os manuais deverao ser armazenados pelo prazo minimo de 10 anos.

Os mesmos serdo encaminhados pelo diretor responsavel pela PLD para analise
e aprovacao do Conselho de Administragéo.

Os resultados observados serdo analisados para, se necessario, aprimorar 0os
controles internos, as metodologias de controles e a politica de PLD/FT.
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1. INTRODUCAO

O Manual conheca seu cooperado € parte integrante da Politica de Prevencéo a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.

2. CONHECA SEU COOPERADO

O processo de KYC (Know Your Costumer — Conheca seu Cliente) tem o objetivo
de implementar procedimentos destinados a conhecer o0s respectivos
cooperados, com a adocao da diligéncia prévia e periddica que assegure sua
identificagc&o, qualificagéo e classificagédo, prevenindo a ocorréncia de lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo. Para atender a essa recomendacéao,
a Cooperativa:

a) N&o mantém vinculo associativo com pessoas que apresentem qualquer
indicio de relacionamento com atividades de natureza criminosa, especialmente
aquelas supostamente vinculadas ao narcotrafico, terrorismo ou crime
organizado; tenha negocios cuja natureza impossibilite a verificacdo da
legitimidade das atividades ou da procedéncia dos recursos movimentados ou
recusam-se a fornecer informac¢des ou documentos solicitados;

b) Mantém registro de todas as operacdes por no minimo 5 (cinco) anos;

C) Mantém permanentemente o cadastro atualizado de seus cooperados,
nos termos de instrugcbes emanadas das autoridades competentes (Resolucao
4753/2019 e Circular 3978/2020), portanto, sempre ao preencher uma proposta
de crédito, o colaborador devera atualizar: rendimentos, estado civil, telefone,
ocupacédo profissional, endereco completo, e-mail e seu enquadramento na
condicao de pessoa exposta politicamente. Podera ainda ser atualizada demais
informacgdes do cooperado se julgar necessario.

E necessario a atualizac&o, no maximo anualmente, das informacdes cadastrais
dos cooperados, rendimento de pessoa fisica e de faturamento, quando pessoa
juridica e outros documentos pertinentes a comprovacao de bens, caso seja
julgado necessario.

Na elaboracéo de cadastro do cooperado, devem ser solicitados os documentos
legais e normativamente exigidos, tais como RG, CPF, Comprovante de
residéncia e ainda, avaliada a qualidade das informa¢gfes e documentos
apresentados, garantindo a sua veracidade. Devera ainda ser informado se é
uma Pessoa Exposta Politicamente e além disso, o cooperado devera assinar o
documento de Proposta de Admissédo (Anexo 8), concordando e dando
veracidade as informacdes prestadas a cooperativa.
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No caso de cooperados pessoa juridica, os documentos de identificacdo deverdo
abranger as pessoas fisicas autorizadas a representa-la, bem como seus
proprietarios e/ou controladores.

Os referidos cadastros deverdo ser conservados durante a permanéncia no
guadro de cooperados, e no caso de desligamento, este cadastro devera ser
mantido no periodo minimo de dez anos contados a partir do primeiro dia do
encerramento de contas, conforme artigo 67 da Circular 3.978/2020.

d) Sempre que necessario, sera realizado consulta sobre a veracidade,
idoneidade e atualidade das informacdes para posterior validacdo das
informacdes prestadas.

QUALIFICACAO DO COOPERADO

Para a qualificacdo do cooperado, a Cooperativa solicitarAd na realizacdo de
operacOes de crédito, o comprovante de renda mais recente, de forma que a
Cooperativa podera avaliar a capacidade financeira do cliente.

A qualificacdo do cooperado serd avaliada de forma permanente em cada
movimentacdo financeira com a Cooperativa e caso necessario, poderao ser
solicitados documentos adicionais, que deverdo ser anexados na Cédula de
Credito.

PROCEDIMENTOS DE QUALIFICACAO
Os procedimentos de qualificacdo incluem:

a) a localizacao geogréfica;

b) saldo empréstimo x capital;

c) a verificacdo do cooperado como pessoa exposta politicamente, bem como
pessoas em condicdo de representantes de pessoas expostas politicamente,
familiar ou estreito relacionamento com estes;

d) a verificacdo de cooperados com partes relacionadas;

e) informagdes Coaf.

Se enquadrado nesta situacdo serdo adotados procedimentos e controles
internos compativeis com a sua classificacdo, e avaliado pela Diretoria o real
interesse no inicio e manutencao de relacionamento com o possivel cooperado.

Cada possivel cooperado sera qualificado de acordo com a tabela de
classificacdo de nivel de riscos dos cooperados. (Item 9.1.2 desta Politica). Apos
a classificacao o possivel cooperado podera:

| — Ter seu pedido de cadastro negado;
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Il — Sofrer medidas restritivas, mediante a indisponibilidade de determinados
servicos ou a limitagcéo do valor das transagoes;

[Il — Ter o monitoramento refor¢ado;
IV — Ter o bloqueio ou término de relacionamento.
A classificacdo do cooperado deveréa ser revista sempre que houver alteracdes
no perfil de risco do cooperado.
A Cooperativa ira estabelecer critérios de mitigacéo de riscos no credenciamento
de seus cooperados, mediante a fixacdo de limite maximo para a realizacéo das
operacfes em periodos determinados, de acordo com os critérios definidos no
manual de controles internos, de acordo com as legislacdes vigentes e politicas
internas que couberem.

5. APROVACAO MANUAL/ATUALIZACOES

Conforme art.13, 82 e 83, da circular 3.978/2020, este Manual foi aprovado pela
Diretoria Executiva e Conselho de Administracéo, na reunido de 23/05/2023. A
circular ndo cita prazo para renovac¢do do Manual, mas o mesmo devera ser
mantido atualizado.
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1. INTRODUCAO
O Manual de Procedimentos de Monitoramento, Selecao e Analise de Operacdes
e SituacbBes Suspeitas € parte integrante da Politica de Prevencao a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.

2. FONTES DE RECURSOS DE ORIGEM SUSPEITA
Operacodes e situacdes suspeitas referem-se a qualquer operagao ou situacéo
gue apresente indicios de utilizacdo da instituicdo para a pratica dos crimes de
lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo.
As movimentagbes que caracterizam operacdes e/ou transacdes de origens
suspeitas, devem ser monitoradas e registradas em atas do Conselho de
Administracdo com as devidas medidas corretivas apresentadas pela
Cooperativa, conforme identificadas no periodo.
A Cooperativa nao terd um departamento de analise de origem de recursos,
entretanto, estara analisando as fontes consideradas como suspeita cujo
objetivo sera de inibir crimes previstos em Lei, tais como:
| — Trafico ilicito de substancia entorpecentes ou drogas afins;
Il — Terrorismo e seu financiamento;
lll — Contrabando e trafico de armas;
IV — Extorsdo mediante sequestro;
V — Contra a administracao publica, inclusive a exigéncia, para si ou para outrem,
direta ou indiretamente, de qualquer vantagem, como condi¢ao ou prego para a
pratica ou omisséo de atos administrativos;
VI — Contra o sistema financeiro nacional;
VII — Praticado por organizacao criminosa.
A Cooperativa implementa procedimentos de monitoramento, selecéo e analise
de operacgOes e situacbes com o0 objetivo de identificar e dispensar especial
atencao as suspeitas de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

3. MONITORAMENTO, SELECAO E ANALISE DE OPERAQOES SUSPEITAS

Conforme Carta Circular 4.001 de 29 de janeiro de 2020, algumas situacdes,
podem indicar suspeitas de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo,
gue devem ser monitoradas, especialmente:

Ne°: IN 018/2025
Versao: 4.0
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- Resisténcia no fornecimento de informacdes necessarias para o inicio de
relacionamento ou para atualizacdo cadastral, oferecimento de
informacédo falsa ou prestacdo de informacdo de dificil ou onerosa
verificacéo;

- Oferecimento de informacéo falsa;

- Prestacao de informacéo de dificil ou onerosa verificacao;

IV-  Realizagcdo de operacbes por detentor de procuracdo ou de qualquer
outro tipo de mandato;

V- Informacdo de mesmo endereco residencial ou comercial por pessoas
naturais, sem demonstracdo da existéncia de relacdo familiar ou
comercial;

VI-  Incompatibilidade da atividade econf6mica informado com o padrdo
apresentado por cooperados com o0 mesmo perfil;

VII-  Solicitagdo de ndo observancia ou atuacdo no sentido de induzir

funcionarios da instituicdo a ndo seguirem procedimentos regulamentares
ou formais para a realizacdo de uma operacao;

VIIIl- Realizacdo de operacfes de crédito no Pais liquidadas com recursos
aparentemente incompativeis com a situacdo econémico-financeira do
cooperado;

IX- Realizagdo de operacdes de crédito no Pais, simultineas ou
consecutivas, liguidadas antecipadamente ou em prazo muito curto;

X- Liguidacao de operacdes de crédito no Pais, realizadas por terceiros, sem
justificativa aparente.

Paragrafo Unico: O periodo para a execucdo dos procedimentos de
monitoramento e de selecdo das operacfes e situacdes suspeitas ndo pode
exceder o prazo de quarenta e cinco dias, contados a partir da data de ocorréncia
da operacdo ou da situacao.

| - A Cooperativa deve assegurar que 0s sistemas utilizados no monitoramento
e na selecdo de operacdes e situacdes suspeitas contenham informacodes
detalhadas das operacdes realizadas e das situacbes ocorridas, inclusive
informacgdes sobre a identificacdo e a qualificacdo dos envolvidos.

81° A Cooperativa deve manter documentacdo detalhada dos parametros,
variaveis, regras e cenarios utilizados no monitoramento e selecao de operagdes
gue possam indicar suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do
terrorismo.
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§2° Os sistemas e os procedimentos utilizados no monitoramento e na selegcéo
de operacdes e situacdes suspeitas devem ser passiveis de verificacdo quanto
a sua adequacdo e efetividade;

Il — A instituicdo deve implementar procedimentos de analise das operacdes e
situacOes selecionadas por meio dos procedimentos de monitoramento e
selecédo de que trata o art.39, com o objetivo de caracterizad-las ou ndo como
suspeitas de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

§ 1° - O prazo para a execucado dos procedimentos de analise das operacdes e
situacles selecionadas ndo pode exceder o prazo de quarenta e cinco dias,
contados a partir da data da selecéo da operacao ou da situacao.

§ 2° - A andlise da situacdo deve ser formalizada em dossié, independentemente
da comunicacéo ao COAF, referida no artigo 48.

E vedada:
| — A contratacdo de terceiros para a realizacédo da analise referida no art.43; e
Il — A realizacdo da analise referida no art.43 no exterior.

Paragrafo unico: A vedacdo mencionada no caput ndo inclui a contratacéo de
terceiros para a prestacao de servigcos auxiliares a analise referida no art.43.

Parametros, variaveis e regras para o monitoramento, selecao e andlise de
operacdes e situacdes suspeitas

Foi estabelecido como parametro para analises, as movimentacdes superiores
a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) dentro do més. As analises serdo realizadas
considerando qualquer tipo de crédito (depésitos, PIX, TED, dentre outras formas
de crédito). Entende-se como “movimentagbes” as quitagbes de contrato de
empréstimo ocorridas via conta corrente da CoopCredmais no Banco Itau.

Também deve ser objeto de andlise, quando diversos depdsitos efetuados pelo
mesmo cooperado num determinado més calendario totalizarem o valor
mencionado no paragrafo anterior.

O relatério utilizado como base para os procedimentos de monitoramento,
selecdo e analise de operacdes, visando contemplar as movimentacoes de
liquidacdo de operag¢des com recursos incompativeis a renda do cooperado, ou
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com operacdes simultaneas, consecutivas ou liquidadas antecipadamente € o
Prevencao de Lavagem — Movimentacao Financeira (8063).

Se os valores movimentados corresponderem a mais de R$50.000,00, o
responsavel pela analise (Agente de Controles Internos) devera, primeiramente,
buscar a atualizacdo cadastral e proceder as analises e a obtencao por parte do
cooperado de justificativas para tal ocorréncia, através do documento Anexo 9 -
Declaracao de Procedéncia de Recursos, obtendo, assim, a devida justificativa
pelo valor movimentado.

ApoOs analise do extrato, colher a assinatura do Diretor Responséavel pela PLD -
Prevencao a Lavagem de Dinheiro e decidir pela comunicag&o ou ndo ao COAF
com relacdo aos casos analisados, levando-se em conta a incidéncia ou néo
emissao da declaragéo de valores - justificativa.

Para o financiamento ao terrorismo, a Cooperativa mantém registros de
consultas periédicas a lista do CSNU, relatérios de verificacdo de cooperados e
evidéncias documentais de que os controles estdo sendo executados conforme
a Resolucédo BCB n° 44/2020 e IN BCB n° 262/2022.

COMUNICACAO AO COAF

O cooperado que apresentar operacao identificada como suspeita no processo
de monitoramento, terd a sua movimentacdo analisada pela Cooperativa e se
houver indicios de incompatibilidade entre a movimentacdo de recursos, a
capacidade financeira e patrimonial do cooperado, atos suspeitos de
financiamento do terrorismo (Lei n° 13.260/16), serdo comunicadas ao COAF -
Conselho de Controle de Atividades Financeiras, devendo esse processo ser
mantido sob absoluto sigilo.

A Cooperativa estd devidamente habilitada a realizar as comunicagdes nos
Sistema de Controle de Atividades Financeiras (Siscoaf), do COAF.

As comunicacdes efetuadas de acordo com a legislacdo e a regulamentacao
aplicavel ndo acarretardo responsabilidade civil ou administrativa & entidade,
nem aos seus administradores responsaveis.

APROVACAO MANUAL/ATUALIZACAO

Conforme art.38 - 83, da circular 3.978/2020, este Manual foi aprovado pela
Diretoria Executiva, na reunidao de 23/05/2023. A circular ndo cita prazo para
renovacao do Manual, mas devera ser mantido atualizado.

Ne°: IN 018/2025
Versao: 4.0
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1. INTRODUGCAO:

O Manual de Procedimentos destinados a conhecer funcionarios, parceiros e
prestadores de servicos terceirizados é parte integrante da Politica de Prevencao
a Lavagem de Dinheiro e Prevencdo ao Combate ao Terrorismo.

2. CONHECA SEUS FUNCIONARIOS ( KYE — KNOW YOUR EMPLOYEE)

A Credmais possui funcionarios para os cargos de auxiliar de escritério, auxiliar
contabil, agente de controles interno e geréncia.

Quando se tratar da contratacdo de novos funcionarios, a Cooperativa através
de seus gestores, além de efetuar a analise curricular, devera efetuar anéalises
financeiras de restricdes. Este procedimento resguardar4d a Cooperativa de
possiveis operacfes inadequadas de profissionais que possam resultar em
fraudes ou mesmo participar de operacdes de lavagem de dinheiro.

A Cooperativa devera manter em constante avaliagdo o cadastro, a situacao
econdmico-financeira de sua equipe de funcionarios, Diretoria e Conselho Fiscal.

Quando houver mudancas bruscas no comportamento financeiro, mudancas
significativas de vida, os gestores dever&o inteirar-se sobre a causa dessas
transformacdes e manter acompanhamentos.

Todos os funcionarios, membros Diretoria, Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal, deverdo cumprir o disposto no Cédigo de Etica e de Conduta
Profissional, além dos normativos vigentes e leis relativas a prevencédo de
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

Deverdao ser observados exagero no tratamento prestado a determinados
cooperados (elogios continuos, tratamento diferenciado e ou privilegiado
injustificado, realizacdo exagerada de favores, entre outros que possam indicar
relacdo duvidosa) e descumprimento, continuo dos procedimentos de controle
interno instituidos pela Cooperativa ou manifestacdo de averséo as regras.

3. CONHECA SEU PARCEIRO (KYP — KNOW YOUR PARTNER)

A CoopCredmais possui como parceiros, empresas conveniadas, onde as
mesmas oferecem descontos e condi¢cdes especiais que beneficiam 0s nossos
cooperados e seus dependentes ao usarem 0s servicos oferecidos pelos
mesmos.

No processo de conhecimento de seus parceiros, a InstituicAo mantém regras,
procedimentos e controles internos destinados a identificacdo, qualificacao e
aceitacao de parceiros comerciais de acordo com o propadsito de relacionamento,
resguardando a instituicdo de relacionar-se com contrapartes consideradas
inidéneas ou suspeitas de envolvimento em atividades ilicitas.
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Todas as empresas conveniadas possuem contrato de convénio vigente.

CONHECA SEU PRESTADOR DE SERVICOS (KYS — KNOW YOUR SUPPLIER)

No processo de conhecer seus prestadores de servico, a Cooperativa adota
regras e controles destinados a identificacdo, qualificacdo e aceitacdo de
prestadores de servigos de acordo com o perfil e 0 propésito de relacionamento,
resguardando a instituicdo de relacionar-se com pessoas/empresas
consideradas inidoneas.

A CoopCredmais mantém prestadores de servigos para areas de contabilidade,
auditoria, tecnologia e juridico.

Todos os prestadores de servico possuem contratos com a Cooperativa e sao
consideradas empresas solidas em suas respectivas areas de atuacgéao.

N°: IN 018/2025
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AVALIAGAO INTERNA DE RISCO IN 018 - Circular 3.978/2020

DADOS PESSOAIS LOCALIZAGAO GEOGRAFICA SALDO DE CAPITAL X EMPRESTIMOS PEP PARTES RELACIONADAS
0 ) Mais de saldo CSé=ou> | CeSée Nioé |parente som | AsS0cados Risco Final | INFORMAGOES COAF
) Até 500km Capital +Sal- L - . com
Maiores | Conta Nome 500km Devedor(Em - | empréstimo | empréstimo PEP | sco PEP envalvimento
. Emprestimo Parentesco
" — préstimo) - — - — - — — - -
Baixo | Médio Baixo Médio Baixo | Médio Baixo | Médio Classificago|  Sim Néo

DIRETOR RESPONSAVEL: Diretor Coordenador

DATA BASE: xx/xx/xx

Aprovado em Reuni&o da Diretoria do dia xx/xx/xx - Ata yx/xxxx
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A Cooperativa adota uma analise Quantitativa/Qualitativa na avaliacdo de
efetividade da sua politica/procedimentos, de forma a identificar falhas e ou
melhorias em seus processos no que tange ao combate ao terrorismo e lavagem
de dinheiro. Apos emitido o relatorio, sera elaborado um plano de acdo destinado
a solucionar as deficiéncias identificadas por meio desta avaliacéo.

Os grupos de controle e analise avaliados sdo os seguintes:

CONHECA SEU CLIENTE

Teste Consolidado de Dados Cadastrais (subdivididos em):
1. Teste Fisico;

2. Teste Conceitual,

3. Teste Sistémico.

Deficiéncias Identificadas/Conclusdo do Teste Consolidado:

Demais Deficiéncias Identificadas/Observacées Conheca seu Cliente:

Avaliador(es): Qualificacéo:

COAF

Relatdrios de Classificacdo de Comunicac¢ao (Subdivididos em):

1. Classificacdo de Comunicacéo ao Coaf (Cliente);

2. Classificacdo de Comunicacdo ao Coaf (Operacao/Transacao).

Verificagdo por amostragem de operagdes possivelmente atipicas x seus relatérios de
classificacdo, assim como quando positivas verificacdo da devida comunicagédo ao
SISCOAF.

Deficiéncias Identificadas/Conclusdo da Andlise:

Avaliador(es): Qualificacao:

DA GOVERNANCA DA POLITICA
Relatdrios de Classificacdo de Comunicac¢ao (Subdivididos em):
1. Revisdo de Atas/Relatdrios de PLD da Diretoria/Comité

Deficiéncias Identificadas/Conclusdao da Analise:

Avaliador(es): Qualificacao:
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DAS MEDIDAS DE DESENVOLVIMENTO DA CULTURA ORGANIZACIONAL

Divulgacéo da Politica de PLD/CFT para publico interno e externo:

Deficiéncias Identificadas/Conclusao da Analise:

Avaliador(es): Qualificacéo:

CAPACITACAO DOS FUNCIONARIOS

Quantidade % de funcionéarios com certificacdo e ciéncia da POLITICA PLD/CFT:

Deficiéncias ldentificadas/Conclusao da Analise:

Avaliador(es): Qualificacéo:

CONHECA SEUS FUNCIONARIOS/PARCEIROS E TERCEIRIZADOS

Relatorios de Classificagcdo de Risco:

1. Amostragem de Cadastros Funcionarios;

2. Amostragem de Cadastros Parceiros/Terceirizados;
3. Anédlise de Incidentes.

Deficiéncias ldentificadas/Conclusao da Analise:

Avaliador(es): Qualificacao:

ACOES DE CONHECIMENTO/REGULARIZACOES DE APONTAMENTOS

Relatorios de Fiscalizagdo/Auditoria:
1. Apontamentos Auditoria;

2. Apontamentos Bacen;

3. Ata de Conhecimento/Iniciativas.

Deficiéncias ldentificadas/Conclusao da Analise:

Avaliador(es): Qualificacéo:
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CredMais bR OPOSTA DE ADMISSAO — COOPCREDMAIS

Dados pessoais do Associado

Nome: Data de adm. Coop.: Capital Mensal: RS 0.00
CPF: D.I: Orgio Emis: Est. Emissor :
Data nase.: Estado civil: Naturalidade:
Tel: Cel: e-mail:
Endereco: Bairro: | Cidade:
Banco: | Agéncia: Conta Corrente/poupanca:

Dados da Empresa
Empresa: | Matricula: Salério:

Informacoes

¢ Solicito  minha admissio como associado dessa Cooperativa COOPCREDMAIS, subscrevendo e integralizando
mensalmente o valor da cota de capital mensal estipulada neste documento;

¢ Autorizo o desconto na minha folha de pagamento do valor da cota de capital estipulada neste documento e parcelas de
empréstimos quando houverem;

s Autorizo a realizagio de consultas externas, tais como SCR(Sistema de Informacoes de Crédito) do Banco Central, SCPC e
SERASA ou outras bases de dados que se fizerem necessdrias, para atualizacio cadastral e na liberagiio de créditos, na
qualidade de contratante ou devedor soliddrio;

¢ Declaro estar ciente da possibilidade de recusa em fungio da andlise do risco e ou restrigbes cadastrais, ainda que os
requisitos de comprometimento e comprovagio de renda sejam devidamente atendidos;

* Declaro gue conhego as regras da Lei 9.613/98, que dispoe sobre os crimes de “lavagem de dinheiro”. e normas
complementares editadas pelo Banco Central do Brasil, tendo ciéncia de que a Cooperativa COOPCREDMALIS, por forca
dessa Lei, possui a obrigacio de comunicar ao Banco Central do Brasil e ao COAF a ocorréncia de determinadas operagoes
previstas nas referidas normas, nada tendo a opor quanto a esse procedimento;

* Declaro que estou ciente que a Cooperativa COOPCREDMAIS | estd obrigada a fornecer ao BACEN informagtes sobre
eventuais débitos que venham a ser contraidos ou responsabilidades por garantias nessa instituigio, para fins de inclusio dos
dados no Sistema de Informacides de Crédito do Banco Central do Brasil, ou sistema que o complemente ou substitua;

* Declaro ter  pleno conhecimento do Estatuto Social, que se obriga a cumprir, ora disponibilizado pela Cooperativa-
COOPCREDMAIS, através do site www.coopered mais. com

* Consideram-se Pessoa Exposta Politicamente (PEF) os azentes piblicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos
dltimos cinco anos, no Brasil ou em paises, territdrios e dependéncias estrangeiros, cargos, empregos ou
funcioes pablicas relevantes, assim como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento proximo

Pessoa Exposta Politicamente (PEP):

Admissio Aprovada pelo Conselho de Declaro gue as informacoes prestadas sio a expressio da

Administracio verdade, pelas quais me responsabilizo e afirmo que li e
concordo com todos os termos apresentados. Comprometo-
me a informar de imediato, quaisquer alteracies que vierem
ocorrer nos meus dados cadastrais,

Conselho de Administracio

Data:
Data:
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Nome Completo:
CPF:
Empresa:

Em atendimento a Circular n°® 3.978/20 que consolida as regras sobre

procedimentos a serem adotados na prevencdo e combate as atividades

relacionadas com os crimes previstos na Lei n°® 9.613/98 e atualizada pela Lei n°

12.683/12, do Banco Central do Brasil, declaro para os devidos fins e aspectos

legais, a origem dos recursos no montante de R$ ,

operagbes em depositos/transferéncias  efetuados na data de
/ / para:

() Amortizacao/Liquidacdo de Contrato de Empréstimo n°
() Integralizagéo de Capital

() Aporte de Capital

()Outro(s)

Tais recursos que serdo integralizados a minha conta de capital na
CoopCredmais; ou utilizados para amortizacdo / quitacdo de contrato de
empréstimos vigente, tem a (s) seguinte (s) origem (s):

() Venda de Imoveis () Horas Extras

() Aluguel de Imoveis () Atividade Comercial

() Venda de Veiculos () Heranca Familiar

() Férias/ Antecipacdo de 13° Salario () Premiacao Oficial (Mega Sena, etc)
() Economia Pessoal () Outros (Especificar abaixo)

Declaro, ainda, sob as penas da lei, que as informacgOes prestadas neste
documento séo a expressao da verdade e de minha inteira responsabilidade.

Local/Data

Assinatura do Cooperado

Assinatura do Diretor Responsavel pelo PLD/FT




